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市民福祉大学

研修のご案内

社会福祉法人神戸市社会福祉協議会

R 8 . 8　更新



日々の業務に追われてつい申込を忘れてしまうので、

メールで教えてもらえると助かります！

研修テーマを見ることで、今自施設に足りていない

視点が見えてきます。申し込み前の段階で法人内の

課題整理にも役立っています。

・福祉ライブラリー

　新着図書のご案内

・市民対象研修

　開催のご案内

公式 L I N E 公式 I n s t a g r a m

募集中の研修情報をお届け！

研修の申込開始すぐに情報を得られる！

メールマガジンにまず登録

メルマガ登録

ご自身の施設で関心のある研修分野を

チェックしていただくと、

該当する研修情報のみをお届けします。

その他S N Sもぜひご登録ください！



・ 手 話 ボ ラ ン テ ィ ア 講 座 （ 基 礎 編 ） < ３ >  
・ 視 覚 障 が い 者 の た め の ガ イ ド ボ ラ ン テ ィ ア 講 座 < １ >
・ 点 訳 ボ ラ ン テ ィ ア 入 ⾨ 講 座 < １ >

令和８年度市民福祉⼤学研修・講座体系

□市民対象講座

□地域活動者対象研修
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● 心 配 ご と 相 談 所 相 談 員 研 修 < １ >
● 給 食 会 活 動 レ ク リ エ ー シ ョ ン 研 修 < １ >

● 新 任 民 生 委 員 ・ 児 童 委 員 研 修 < 2 >  
● 民 ⽣ 委 員 ・ 児 童 委 員 ス キ ル ア ッ プ 研 修

 

　

・ 傾 聴 研 修 < 2 >
・ 専 門 研 修 ( 地 域 福 祉 課 題 の 検 討 等 ） < 2 >

● 民 生 委 員 ・ 児 童 委 員 中 堅 研 修 < １ >
● 主 任 児 童 委 員 研 修 < １ >
● 児 童 委 員 研 修 < １ >
● 地 区 民 ⽣ 委 員 児 童 委 員 協 議 会 会 ⻑ ･ 副 会 ⻑ 研 修 < １ >

● 障 が い 者 支 援 ボ ラ ン テ ィ ア 講 座

 

 

 

　

※ 昼 1 ク ラ ス 　 夜 ２ ク ラ ス

● 地 域 人 材 講 座

 

 

　

・「 協 働 の 作 法 を 学 ぼ う ！ ～ フ ァ シ リ テ ー シ ョ ン の き ほ ん の き ！ ～ 」 < １ >
・「 上 手 な 会 議 の 作 法 を 身 に つ け よ う  ！ 」 < １ >
・「 地 域 の 課 題 を 探 り 、 解 決 す る 方 法 を 学 ぼ う ！ 」 < １ >

● ボ ラ ン テ ィ ア 入 ⾨ 講 座   ( 区 ボ ラ ン テ ィ ア セ ン タ ー で 実 施 )

● 市 民 福 祉 セ ミ ナ ー < ２ >
● 中 高 ⽣ 向 け 市 ⺠ 福 祉 セ ミ ナ ー < １ >

● 精 神 保 健 福 祉 セ ミ ナ ー < １ >
N E W

<
>

〈〉内の数字は講座数です。
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●相談技術向上研修(①面接②電話対応③スマート記録④アセスメント）<４> 

●介護技術講座<3> 

●介護現場における生産性向上研修<１> 

●介護職のためのケース記録の書き方研修<１>

●外国籍保護者の対応力向上研修<１> 

●こども性暴力防⽌法対応研修<１>

●BCP訓練講座　災害編（①入所　②通所）<２> 

●トラウマインフォームドケア研修<１> 

●愛着障害の理解と支援<１>

●医学講座<１> 

●給食調理従事者研修<1> 

●虐待防止研修（神戸市委託）<２> 

●発達障がい者支援関係職員研修（神戸市委託）（①基礎②事例検討）<2> 

●社会福祉法人会計講座 (①超初級編②基礎編③実践編④決算編)<４> 

●労務・社会保険講座(①基本②応用)<２> 

●更生福祉施設職員研修<1> 

NEW
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【社会福祉施設新任職員対象研修 】

 
●ビジネスマナー研修 <１>
●キャリアビジョンと職業倫理<１> 

●はじめて福祉の仕事に就く職員向け研修<１> 

【社会福祉施設中堅職員対象研修】

●未来のリーダー育成研修<１> 

●スーパーバイザー養成講座（①個別　②ケース会議をとおした）<2> 

【社会福祉施設主任者･管理職対象研修】

●多様な人材を力に変えるチームワーク強化研修<１> 

●リーダーシップ向上研修<１>　

●組織で取り組むリスクマネジメント研修<1> 

●主任者・管理職のためのラインケア研修<１> 

●管理職のための業務に活かすAI基礎研修<１> 

●人を育て職場を変えるOJT研修<１>

【社会福祉施設職員共通研修】

●アンガーマネジメント研修<１> 

●アサーティブコミュニケーション研修<１> 

●カスタマーハラスメント対策研修（①基礎　②ロールプレイ）<２> 

●接遇マナー研修<２> 

●こころのリフレッシュ研修<１>　

●リスクマネジメント　オンデマント研修<４> 

●精神疾患・発達障がいのある方への⽀援⼒向上研修<１>

□社会福祉事業従事者対象研修

業種別研修

階層別研修

【新任職員研修】

●老人福祉施設新任職員研修<１> 

●児童福祉施設新任職員研修<１>

●保育園・認定こども園新任職員研修<２> 

●障がい福祉施設新任職員研修<１>

【中堅職員研修】

●老人福祉施設中堅職員研修<１> 

●児童福祉施設中堅職員研修<１> 

●保育園・認定こども園中堅職員研修<１> 

●障がい福祉施設中堅職員研修<１> 

●障がい者施設中堅職員スキルアップ研修（神戸市委託）<１>

〈〉内の数字は講座数です。

NEW

NEW



令和8年８月現在

市民対象研修・講座

■ボランティア講座

講座名（開催回数または日数） 目的・内容 開催日時 対象者 定員 受講料

手話ボランティア講座
(基礎編）
　　　　　　　　　　　(全21回）

〈厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラ
ム基礎課程〉に沿い聴覚障がいへの理
解を深め、手話技術を習得する。

10/14～3/10
毎週水曜日

昼クラス：14：30～16：30
夜クラス：18：30～20：30

厚生労働省手話奉仕員養成カ
リキュラム「入門編」を修了し、
「基礎編」を初めて受講される
方

25
×

3ｸﾗｽ

11,000円
　

別途
テキスト代

視覚障がい者のための
ガイドボランティア講座
　　　　　　　　　　　　（全2回）

視覚障がい者への理解を深め、外出時
の介助技術を学ぶ。

6/3
10：00～15：00

6/10
13：00～16：00

視覚障がい者へのボランティ
ア活動に関心のある方

20 1,000円

点訳ボランティア入門講座
　　　　　　　　　　　（全10回）

視覚障がい者への理解を深め、点訳ボ
ランティアとして必要な知識・技術を習
得する。

5/28～7/30
毎週木曜日

14：00～16：00

受講後、ボランティア活動を希
望される方

30 ６,000円

■地域活動講座

講座名（開催回数または日数） 目的・内容 開催日時 対象者 定員 受講料

協働の作法を学ぼう!
ファシリテーションのきほんの
き！

地域福祉を動かす鍵は、多様な意見を
繋ぎ、合意形成を導く「ファシリテーショ
ン」にあります。協働の作法を身につ
け、地域の力を最大限に引き出す進行
役を目指しましょう。

7/22
9:30～17:30

30 1,000円

上手な会議の作法を
身につけよう！

「マンネリ」「発言の偏り」を解消！地域
福祉の現場で役立つ会議の進め方を伝
授します。グループワークを通じ、意見
を集約し次の一歩へ繋げる実践的なコ
ツを習得しましょう。

8/25
9:30～17:00

30 1,000円

地域の課題を探り、
解決する方法を学ぼう！

「地域・福祉」の言葉を深掘りし、課題の
本質に迫る新たな視点を見つけません
か。再発見した地域の可能性を住民と
共に形にする、思考力と実践力を養う
講座です。

9/30
9:30～17:00

30 1,000円

■啓発

講座名（開催回数または日数） 目的・内容 開催日時 対象者 定員 受講料

中高生向け市民福祉セミナー

生活設計とリスクのはなし

～夢をかなえるお金の計画ともし
もの時にあなたを支える
               仕組みについて～

将来の生活設計を考えるきっかけとな
るよう、ライフプランや社会保障の基礎
について学ぶ。

7/30
13：30～15：15

テーマに関心のある
中高生

40 無料

市民福祉セミナー①

もう会えない人を思う夜に～「多
死社会」を迎える日本で、 死を想
うことはよく生きること～

人生で避けられない「喪失」と「悲嘆（グ
リーフ）」について理解を深め、自分自
身のケア、周囲の人への寄り添い方、子
どものケア、地域での支え合いなど、日
常で活かせるグリーフケアの視点と実
践を学ぶ。

11/12
13：30～15：20

テーマに関心のある方 400 無料

市民福祉セミナー②

車椅子パパが伝える「自分らしく
生きる力」～人生の転機を、希望
に変えるヒント～

車いすユーザーであり父親、心理学を
研究する中村珍晴氏が、自身の体験を
交えながら、自分らしく生きる力と希望
を育むヒントをお届けします。

2027/2/6
14：00～15：45

テーマに関心のある方 200 無料

精神保健福祉セミナー

もしかしたら、身近にある？セル
フネグレクト～気づきとつながり
の第一歩～

セルフネグレクトの基本的な理解を深
め、家族や近隣住民など、それぞれの立
場でできる対応や、相談・支援機関への
つなぎ方について学びます。地域で気
になる方への関わり方を学びます。

12/18
13：30～15：50

テーマに関心のある方 200 無料

地域活動・市民活動に関わっ
ている市民、行政職員、福祉事
業従事者

令和8年度 市民福祉大学 研修予定一覧

オンデマンド

オンデマンド



講座名（対象） 目的・内容 講師名 開催日時 定員

新任民生委員・児童委員研修
（9月1日付委嘱の新任委員）

新任の民生委員・児童委員を対象に、
その役割を理解し業務に必要な基礎
知識を習得するとともに、今日的な課
題をテーマに理解を深める。

福人ラウンジ　主宰
金井　敏　氏/

神戸市地域協働局市民情報
サービス課

係長　高瀬　博之　氏

配信期間
9/２～10/2

対
象
者

新任民生委員・児童委員研修
（3月1日付委嘱の新任委員）

新任の民生委員・児童委員を対象に、
その役割を理解し業務に必要な基礎
知識を習得するとともに、今日的な課
題をテーマに理解を深める。

福人ラウンジ　主宰
金井　敏　氏/

神戸市地域協働局市民情報
サービス課

係長　高瀬　博之　氏

配信期間
2027/3/2～

3/30

対
象
者

民生委員・児童委員
スキルアップ研修①(2コース)
（2期目までの委員）

「傾聴」をテーマにしたスキルアップ研
修。講義・演習を通じて学び、相談援助
技術の向上を図る。

関西福祉科学大学
社会福祉学部

学部長　都村　尚子　氏

6/12・7/17
　13：30～

16：00

各
40

民生委員・児童委員
スキルアップ研修②(2コース)
（2期目までの委員）

地域福祉課題対応力アップに繋がる
テーマを演習形式で学ぶ。

ふくしと教育の実線研究所
SOLA主宰　新崎　国広　氏

俳優　小夏　いっこ　氏

10/21・10/26
13:30～
16:00

各
40

民生委員・児童委員中堅研修
（民生委員・児童委員、支援員）

中堅の民生委員・児童委員として活動
に必要な知識・技術や今日的課題につ
いて学ぶ。

一般財団法人ダイバーシティ
研究所　代表理事

田村　太郎　氏

10/7
13：30～
15：10

600

主任児童委員研修
（主任児童委員、支援員）

主任児童委員として職務遂行に必要
な専門知識・技術や今日的課題につい
て学び、資質の向上を図る。

こども家庭庁支援局
虐待防止対策課　課長補佐

佐藤　剛　氏

11/16
13：30～
15：10

350

児童委員研修
（民生委員・児童委員、
 主任児童委員、支援員）

児童委員、主任児童委員として、今日
的な児童問題の課題や具体例につい
て考え、児童委員活動を進めていくた
めに実践的な活動の方法や技法等を
学ぶ。

武庫川女子大学
心理・社会福祉学部

社会福祉学科
教授　倉石　哲也　氏

2/20
14：30～
16：10

600

地区民生委員児童委員協議会
会長・副会長研修
（地区民生委員児童委員協議会の
 会長・副会長）

地区民生委員児童委員協議会の会長・
副会長として必要な知識・技術を学
ぶ。

大阪経済大学　人間科学部
人間科学科

教授　髙井　逸史　氏

3/15
13:30

～15：10
300

■その他の研修

講座名（対象） 目的・内容 講師名 開催予定 定員

心配ごと相談所相談員研修
（①各区心配ごと相談所相談員
 ②各区社協心配ごと相談所担当職員
 ③テーマに関心のある民生委員・
　　児童委員、支援員）

各区の心配ごと相談所相談員として、
活動に必要な専門知識・技術や今日的
課題について学び、資質の向上を図
る。

未定 1月 90

ふれあい給食会活動研修
（レクリエーション）
（ふれあい給食会活動を行っている
　グループの方）

ふれあい給食会活動を行っているグ
ループを対象に、ひとりぐらしの高齢
者にとって安全で楽しいサービスを展
開できるよう活動の質的向上を図る。

未定 12月 160

■民生委員・児童委員研修【神戸市委託】

地域活動者対象研修

オンデマンド

対 面

オンデマンド

対 面

オンデマンド

オンデマンド

オンデマンド

対 面



■新任職員対象研修

研修名（開催回数または日数） 目的・内容 講師名 開催日時
定
員

受講料

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

ビジネスマナー研修
社会人に求められる言葉遣いや電話応対などの
基本的なビジネスマナーから、福祉施設職員とし
て守るべき法令遵守まで、幅広く学びます。

Be  as  One
代表　高田　真由美　氏

4/23
10:00～16:00

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

キャリアビジョンと
職業倫理

「福祉職を選んでよかった」と自信を持てる未来
を描きませんか。職業倫理と専門性を再確認し、
自身のキャリアを展望。基本に立ち返り、やりがい
を持って働き続けるための自分だけの指針を見
つけましょう。

関西学院短期大学　保育科
准教授　立花　直樹　氏

7/14
10：00～17：00

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

はじめて福祉の仕事に
就く職員向け研修

未経験や異業種からの転職でも安心！福祉の基
本理念から、現場で直面するジレンマへの向き合
い方まで丁寧に伝授します。専門職としての第一
歩を、ここから一緒に踏み出しましょう。

兵庫県立大学
環境人間学部

教授　竹端　寛　氏

11/9
14：00～17：00

30 3,000円

高
齢

老人福祉施設
新任職員研修

老人福祉施設の職員として働くにあたり、職員と
しての役割と必要な知識について学びます。

関西学院大学
名誉教授　大和　三重　氏
カトレア鈴蘭台ケアハウス

カトレアすずらん台
施設長 　高階 和洋 氏

5/21
14：00～17：00

40 3,000円

児
童

児童福祉施設
新任職員研修

児童福祉施設の職員として働くにあたり、職員と
しての役割と必要な知識について学びます。

大阪公立大学
現代システム科学域

教授　伊藤　嘉余子　氏
長田こどもホーム

施設長　王子　光仁　氏

5/22
14：00～17：30

30 3,000円

保
育

保育園・認定こども園
新任職員研修(２コース）

保育園・認定こども園の職員として働くにあたり、
職員としての役割と必要な知識について学びま
す。

神戸市私立保育園連盟
会長 谷村 誠 氏

その他 先輩職員 ２名

①5/18
②5/19

各13：30～17：00

各
50

3,000円

障
が
い

障がい福祉施設
新任職員研修

障がい福祉施設の職員として働くにあたり、職員
としての役割と必要な知識について学びます。

神戸女子大学健康福祉学部
教授　植戸　貴子　氏
その他 先輩職員 3名

5/29
14：00～17：00

30 3,000円

■中堅職員対象研修

研修名（開催回数または日数） 目的・内容 講師名 開催日時
定
員

受講料

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

スーパーバイザー
養成講座
（個別スーパービジョン）
　　　　　　　　（全2日間）

福祉施設でのスーパービジョンを推進するため、
スーパービジョンの意義や方法、スーパーバイ
ザーとしての心構えなどの基礎知識から、個別
スーパービジョンの実践方法までを学びます。

神戸女子大学健康福祉学部
教授　植戸　貴子　氏

8/4・18
各13：30～16：30

24

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

スーパーバイザー
養成講座
（ケース会議をとおした
　スーパービジョン）
　　　　　　　　（全2日間）

福祉施設におけるスーパービジョンを推進するた
め、模擬ケース会議の演習を通して、ケース会議
をスーパービジョンの場として活用し、職員の
チームワークを向上させる方法を学びます。

神戸女子大学健康福祉学部
教授　植戸　貴子　氏

9/2・16
各13：30～16：30

24

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

未来のリーダー
　　　　　　　育成研修

新年度に向け、「リーダーの振る舞い」への迷いを
自信に変えませんか。自己理解を深め、多世代を
支える対話力と調整力を習得。等身大でチームを
まとめ、誰もが力を発揮できる職場を築く第一歩
を学びましょう。

大阪総合保育大学
短期大学部

教授　前田　崇博　氏

2027/2/25
10：00～17：00

40 ６,000円

従事者対象研修

分野

分野

6,000円

※２コース
受講の場合
8,000円

6,000円



研修名（開催回数または日数） 目的・内容 講師名 開催日時
定
員

受講料

高
齢

老人福祉施設
　　　　　　中堅職員研修
中堅職員として働き続けた
い職場風土のつくり方

上司や後輩との関わりに悩み、「職場の空気は簡
単には変わらない」と諦めていませんか？職場風
土の改善には「科学的アプローチ」が必要です。長
く働き続けられる職場に向け、心理的安全性を高
める関わり方を学びます。

摂南大学
看護学部　看護学科
教授　富永 真己 氏

12/9
13：30～16：30

40 3,000円

児
童

児童福祉施設
　　　　　　中堅職員研修
児童福祉施設職員のキャリ
アについて考える

日々の支援に追われ、「自分の将来像や今後の役
割」に悩んでいませんか？中堅職員としての役割
を整理し、自分らしいキャリアを描きながら前向
きに歩むヒントを学びます。

立命館大学　産業社会学部
現代社会学科
人間福祉専攻

教授　石田 賀奈子 氏

11/6
9：30～12：30

30 3,000円

保
育

保育園・認定こども園
　　　　　　中堅職員研修
子どもの心の育ちを
　　支える保育と
　　　保護者支援について

日々の保育や保護者対応で、「本当にこれでよい
のか」と迷うことはありませんか？子どもの権利
の視点や適切な保護者支援のあり方を深め、中堅
職員として現場で活かせる実践的な対応力を学
びます。

関西福祉科学大学
教育学部　教育学科
子ども発達教育専攻

准教授　大江　まゆ子　氏

2027/1/26
13：30～16：30

40 3,000円

障
が
い

障がい福祉施設
　　　　　　中堅職員研修
利用者への虐待が
　　　生まれない環境を
　　　　　　　　　　目指して

「なぜ虐待が起こるのか」その要因を日々の業務
から紐解いてみませんか？中堅職員として施設
内で虐待を生まない環境をつくる具体的な取り
組み方を学びます。

大阪人間科学大学
人間科学部　社会福祉学科

准教授　吉池　毅志　氏

11/27
13：30～16：30

30 3,000円

障
が
い

【神戸市委託】
障がい者施設職員
　　 スキルアップ研修
　　　　　　　（全2日間）

講義、個別・グループ演習、事例検討等を通して、
障がい者施設における支援に関わる知識および
技術について学びます。

未定 未定 40 無料

研修名（開催回数または日数） 目的・内容 講師名 開催日時
定
員

受講料

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

組織で取り組む
リスクマネジメント研修

事故が発生したとき、「個人の注意不足」で終わら
せていませんか？組織の仕組みから事故を分析
し、職員を守り、利用者への安全を担保する手法
を学びます。「仕組み」で再発防止を実践する力を
養いましょう。

(株)フォーサイツ
コンサルティング

代表取締役　浅野　睦　氏

7/1
13:30～17:00

60 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

多様な人材を力に
変える！
チームワーク強化研修

「背景の違う職員がバラバラ…」と悩んでいませ
んか？多様な職員が個性を活かせるチームビル
ディングを学び、組織力の向上と離職防止を実現
します。違いを力に変え、全員が能力を発揮でき
る職場づくりを学びます。

(株)フォーサイツ
コンサルティング

代表取締役　浅野　睦　氏

7/2
10:00～17:00

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

主任者・管理職のための
ラインケア研修

「職員の不調、気づけていますか？」管理職に必須
のストレスケアと不調者対応を実践的に学びま
す。一人で抱え込まず、組織で支える体制の構築
を目指します。メンタルヘルス対策を「人材定着」
の鍵に変え、活気ある職場づくりを学びます。

（同）ワークウェルネス
研究所

代表　君嶋　信子　氏

10/20
10:00～16:00

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

リーダーシップ向上研修

身近な事例やエピソードを通してリーダーとして
のあり方を再考します。受講後は自身の役割に自
信を持ち、部下への理解を深める意欲が高まりま
す。組織の課題解決を牽引し、安心感を与える指
導力を身につけましょう。

同志社大学　社会学部
学部長　空閑　浩人　氏

11/24
10：00～16：00

50 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

管理職のための
業務に活かすAI研修

生成AIの基礎から安全な活用法までを体系的に
学びます。演習を通じて具体的な業務への取り入
れ方を習得。個人情報保護などのリスク管理を徹
底し、AIを味方につけることで、組織の生産性を
向上させます。

（同）Ai3
代表　廣田　邦俊　氏

10/15
14:00～17:00

30 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

人を育て、職場を変える
OJT研修
　　　　　　　　（全2日間）

「適切な注意の仕方は？」「年上の部下へどう教え
る？」そんな現場の悩みを解決します。OJTの基
礎から、相手を尊重しつつ成長を促す伝え方の習
得を目指します。心理的安全性を高め、職員が定
着し、育つ職場環境を築きます。

関西福祉科学大学
学長　津田　耕一　氏

2027/1/14
2027/1/21

各13:00～17:00
40 6,000円

分野

■主任者･管理職研修

分野



■共通研修

研修名（開催回数または日数） 目的・内容 講師名 開催日時
定
員

受講料

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

カスタマーハラスメント
対策研修

法改正に伴うカスハラ対策の義務化に備え、組織
の対応指針を点検します。「正当な苦情」との線引
きを明確に学び、不当な要求から職員を孤立させ
ない体制を構築を目指します。

(株)エイデル研究所
経営支援部　川﨑　理代　氏

4/16
10:00～16:00

50 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

トラブルの
深刻化を防ぐ！福祉現場
のカスハラ対応研修

「担当者を変えろ」「SNSに書くぞ」といった理不
尽な要求に、どう対応すべきか悩んでいません
か？講義とロールプレイを通じて、効果的な切り
返し表現を学び、自分と職場を守るカスハラ対応
力の習得を目指します。

Be  as  One
代表　高田　真由美　氏

11/26
13:30～16:30

40 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

アンガーマネジメント研修

感情のぶつかり合いが多い福祉現場で、自身の
「怒り」をコントロールし、同僚や利用者の感情に
冷静に向き合う技法を学びます。感情と上手に付
き合う工夫を凝らし、心のゆとりを持って働ける
職場環境を築きましょう。

大阪成蹊大学
経営学部　経営学科

准教授　山崎　哲弘　氏

7/10
14：00～17：00

40 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

接遇マナー研修
（２コース）

「福祉のプロ」としての振る舞いを再確認しません
か？法人理念に基づいた専門的な接遇スキルを
磨き、支援の質を高めます。中途入職者にも最
適。基本のマナーを共通言語化し、信頼される組
織の顔を目指しましょう。

(株)エイデル研究所
経営支援部　川﨑　理代　氏

①4/15
②12/2

各10:00～16:00

各
40

6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

基礎から学ぶ！福祉現場
のリスクマネジメント研修
（４コース）

事故のメカニズムを体系的に学び、危険予知や
ヒューマンエラー対策の具体策を習得。現場の未
然・再発防止を徹底します。オンデマンドで、いつ
でも・確実にリスク管理の基礎力を向上。年度途
中の採用者にも最適です。

(株)フォーサイツコンサルティ
ング

代表取締役　浅野　睦　氏

　①4月②７月
③10月・④1月

各90分（30分×3）
― 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

こころの
      リフレッシュ研修

日々、誰かを支えるあなたの心を整える研修で
す。福祉専門職特有のストレスを理解し、自分を
守るセルフケアを習得。対話を通じて心を解き放
ち、明日への活力を養います。復職前後の方も安
心してお越しください。

フェリアン
副所長　津村　薫　氏

11/17
10:00～16:00

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

アサーティブ
コミュニケーション研修

「つい遠慮」「きつく当たる」悩みを解消しません
か？自分も相手も大切に、必要なことを誠実に伝
える技術を習得。風通しの良い職場を作り、チー
ムの信頼とケアの質を高めましょう。

近畿大学　総合社会学部
学部長　堀田　美保　氏

2027/2/12
13:30～17:00

60 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

精神疾患・発達障がいのあ
る方への支援力向上研修
～福祉現場で支えるため
の基本と実践～

精神疾患や発達障がいの知識はあっても、「この
関わり方でいいのかな」と、悩むことはありません
か？各疾患の基礎知識を改めて整理し、確信を
持って向き合える関わり方を学びます。

トキノ株式会社
訪問看護ステーションみのり

取締役副社長
小瀬古　伸幸　氏

2027/1/19
13：30～16：30

40 3,000円

■分野別研修

研修名（開催回数または日数） 目的・内容 講師名 開催日時
定
員

受講料

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

介護技術講座
（3コース）

「介護は力仕事」と諦めていませんか？運動生体
力学を応用し、体格差があっても持ち上げず楽に
動ける技術を習得。介助者も利用者も負担の少な
い「自然な動き」を学び、現場に笑顔を増やしま
しょう。

（一社）
幸せ介護創造ファクトリー
代表理事　髙山 彰彦 氏

①6/10
②9/10
③12/8

各10:00～16:00

各
40

6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

介護現場における
生産性向上研修

「テクノロジー導入後」の活用に悩んでいません
か。まずは現場の困りごとを整理し、業務改善の
土台作りから始めましょう。負担軽減と加算取得
を両立し、職員を守りつつ収益性も高める組織作
りの秘訣を学びます。

ゆい社会保険労務士事務所代
表

特定社会保険労務士
認定社会福祉士
山本勝之　氏

12/10
13:30～16:30

40 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

介護職のための
ケース記録の書き方研修

分かりやすい記録の書き方に悩んでいません
か？開示請求への備えや適切な報酬算定、行動
分析に欠かせない「根拠ある記録」の書き方を伝
授。事務作業を効率化し、支援の質を支えるプロ
の技術を習得しましょう。

関西福祉科学大学
社会福祉学部

准教授　青柳　佳子　氏

7/28
10:00～16:00

60 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

トラウマ
インフォームドケア研修

「なぜあのような反応を？」その背景にある子ど
ものトラウマの影響を正しく理解しませんか。知
識に基づいた適切な関わり方を学び、施設でどん
な関わりができるか、グループワークを交えなが
ら考えます。

兵庫県こころのケアセンター
研究部長

酒井　佐枝子　氏

9/14
9:30～16:30

60 6,000円

分野

分野

オンデマンド



研修名（開催回数または日数） 目的・内容 講師名 開催日時
定
員

受講料

保
育

児
童

愛着障害の理解と支援
「なぜこのような行動をするのだろう？」その背景
には愛着の課題があるかもしれません。「気にな
る子ども」の対応方法を学びます。

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

医学講座
施設における子どもの
　　　アレルギー対応の
　　　　　　　　基本と実践

「アレルギー症状が出たとき、まず何をすればい
い？」「どこまで配慮が必要？」と迷うことはあり
ませんか？アレルギー全般の“基本の考え方”と
“現場で実践できる対応”を学びます。

神戸市立医療センター
中央市民病院　小児科

部長代行　岡藤　郁夫　氏

2/19
14：00～17：00

30 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

給食調理従事者研修
子どもの食べる力を育む
給食と食育～好き嫌い・偏
食への対応～

子どもの「食べない」「好き嫌いが多い」といった
悩みは、多くの保育現場で見られます。子どもの
好き嫌いが起こる理由への理解を深めながら、
「食べる力」を育むための具体的な支援方法を学
びます。

FooMiLab主宰
管理栄養士　奥野　由　氏

11/30
14：00～17：00

30 3,000円

保
育

児
童

こども性暴力防止法
対応研修

12月25日のこども性暴力防止法施行に伴い、職
種や立場に関わらず、こどもと接するすべてのお
となが知っておくべき実務的な知識と、こどもも
職員も安心して過ごせる環境づくりのポイントを
わかりやすく学びます。

大阪公立大学　学長補佐
　現代システム科学域

教育福祉学類長
伊藤　嘉余子　氏

12/10
9：00～12：00

40 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

BCP訓練講座　災害編
～入所事業所コース～

「BCPを作っただけで満足していませんか？」他
施設の訓練映像から、有事に機能する計画のポイ
ントを学びます。入所施設の実態に即した動きを
客観的に見ることで、自組織の課題を明確化。形
式的な備えを、命を守る「生きたBCP」へ進化さ
せましょう。

佛教大学 専門職
キャリアサポートセンター

講師　後藤　至功　氏

9/10
13:30～16:00

40 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

BCP訓練講座　災害編
～通所系事業所コース～

「BCPを作っただけで満足していませんか？」他
施設の訓練映像から、有事に機能する計画のポイ
ントを学びます。通所施設の実態に即した客観的
な視点で自組織の課題を明確化。形式的な備え
を、命を守る「生きたBCP」へ進化させましょう。

佛教大学 専門職
キャリアサポートセンター

講師　後藤　至功　氏

9/9
13:30～16:00

40 3,000円

保
育

児
童

外国籍保護者の
　　　　　対応力向上研修

トラブルを防ぐ
　　「やさしい日本語」と
　　　　　　　多文化理解

「園だよりが伝わらない」など、言葉や文化の違い
による意思疎通に悩んでいませんか？外国籍家
庭の背景にある文化への理解を深め、今日から使
える「やさしい日本語」のコツを整理。信頼関係を
築く実践的な対応力を学びます。

Be  as  One
代表　高田　真由美　氏

2/22
9：30～12：30

40 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

面接相談
スキルアップ研修
　　　　　　　（全2日間）

自分の面接場面を客観的に見たことはあります
か？2日間の集中講義と「コミュニケーションラ
ボ」での自己観察を通じ、相談援助の技術を根本
から磨きます。自身の対話のクセを理解し、相手
に寄り添いながら変化を促す、援助スキルについ
て学びましょう。

関西学院大学
人間福祉学部

教授　川島 惠美　氏

10/2・16
9：30～16：30

18 10,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

相談技術向上研修
～電話対応編～

顔が見えないからこそ、声で「寄り添い」を伝えま
す。福祉の専門性を活かした傾聴に加え、要点を
即座に捉える記録術や、適切な時間で面接を終え
る対話のコントロール法を習得。誠実さと効率を
両立し、質の高い電話相談を実現しましょう。

関西福祉科学大学
社会福祉学部

　学部長　都村尚子　氏

9/15
10:00～17：00

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

相談技術向上研修
～スマート記録編～

生成AIを活用して、
福祉現場の生産性
向上に取り組もう

「合理的な記録の仕方」をテーマに、相談援助業務
の効率を高めるAI活用法をお伝えします。
「NotebookLM」を使った長大な行政資料の整
理やアセスメントへの応用など実践的なノウハウ
に加え、国のガイドラインに基づく安全なAI利用
ルールも解説します。

独立型居宅介護支援事業所
管理者

ヒトケア　氏

11/13
13:00～1６:00

40 3,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

相談技術向上研修
～アセスメント編～

利用者の人生を読み解き、真のニーズを導き出す
アセスメントを学びませんか。福祉課題を多角的
に整理し、意思決定を支える洞察力を習得。他機
関連携を円滑にする視点を磨き、複雑な背景を持
つ事例にも自信を持って向き合う専門性を養い
ましょう。

岡山県立大学
保健福祉学部

准教授　口村　敦　氏

10/8
9:30～16:30

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

更生福祉施設職員研修
更生福祉施設の職員が社会一般に関する広い視
野を身につけ、業務の遂行に役立てます。

未定 未定 20 無料

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

【神戸市委託】
虐待防止研修
（2コース）

各施設において、虐待防止や「不適切なケア」の防
止を目指して行う施設内研修の支援をおこない
ます。

認知症介護研究・研修
仙台センター

研究部長　吉川悠貴　氏

2027/2/25
14：00～17：00

2/26
9：30～12：30
★2日間同内容です

150 無料

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

【神戸市委託】
発達障がい者支援関係
職員研修（基礎）

関係職員が発達障がいの特性を具体的に理解し、
発達障がいの方と接する際の具体的な支援・対応
方法について学びます。

兵庫教育大学大学院
教授　井澤　信三　氏

9/30
13:30～16:30

50 無料

分野

諸事情により
中止

オンデマンド

オンライン



研修名（開催回数または日数） 目的・内容 講師名 開催日時
定
員

受講料

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

【神戸市委託】
発達障がい者支援関係
職員研修（事例検討）

神戸市内に置されている「発達障害者相談窓口」
の中で関わりのある事例を取り上げ、グループで
事例検討を行い、発達障がい者支援の考え方や
取り組みへの理解を深めます。

兵庫教育大学大学院
教授　井澤　信三　氏

2027/2/24
13:30～16:30

36 無料

■事務担当者研修

研修名（開催回数または日数） 目的・内容 講師名 開催日時
定
員

受講料

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

社会福祉法人会計講座
①　超初級編

社会福祉法人会計の基礎として、財務三表の見方
や減価償却の考え方、経理規程のポイントについ
て学びます。

三宅由佳税理士事務所所長・
税理士　三宅　由佳　氏

4/27
10:00～16:00

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

社会福祉法人会計講座
②　基礎編

社会福祉法人会計での日常業務等における基礎
的な知識について学びます。

前原会計事務所
代表取締役　前原　啓二　氏

7/31
10:00～16:00

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

社会福祉法人会計講座
③　実践編

社会福祉法人会計での日常業務等における実務
的な知識について学びます。

前原会計事務所
代表取締役　前原　啓二　氏

11/27
10:00～16:00

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

社会福祉法人会計講座
④　決算編

社会福祉法人会計での決算作成のポイントなどに
ついて学びます。

前原会計事務所
代表取締役　前原　啓二　氏

2027/2/5
10:00～16:00

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

労務・社会保険講座
①　基本

令和８年度の法改正、入退職時の手続きや労働保
険料年度更新・社会保険料算定基礎の説明等につ
いて学ぶ。

ゆい社会保険労務士事務所代
表

特定社会保険労務士
認定社会福祉士
山本勝之　氏

5/13
10:00～16:30

40 6,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

労務・社会保険講座
②　応用

出産、育児休業制度、介護休業制度、傷病手当等、
職員が受けられる制度と給付の手続きについて
学ぶ。

ゆい社会保険労務士事務所代
表

特定社会保険労務士
認定社会福祉士
山本勝之　氏

9/17
10:00～16:30

40 6,000円

■地域活動講座（再掲）

研修名（開催回数または日数） 目的・内容 講師名 開催日時
定
員

受講料

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

協働の作法を学ぼう!
ファシリテーションの
きほんのき！

地域福祉を動かす鍵は、多様な意見を繋ぎ、合意
形成を導く「ファシリテーション」にあります。協働
の作法を身につけ、地域の力を最大限に引き出す
進行役を目指しましょう。

フリーランス　川島　憲志　氏
地域づくりファシリテーター

浅見真一氏

7/22
9:30～17:30

30 1,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

上手な会議の作法を
身につけよう！

「マンネリ」「発言の偏り」を解消！地域福祉の現場
で役立つ会議の進め方を伝授します。グループ
ワークを通じ、意見を集約し次の一歩へ繋げる実
践的なコツを習得しましょう。

ライフデザイン研究所FLAP
主宰　岩木　啓子　氏

8/25
9:30～17:00

30 1,000円

保
育

児
童

障
が
い

高
齢

地域の課題を探り、
解決する方法を学ぼう！

「地域・福祉」の言葉を深掘りし、課題の本質に迫
る新たな視点を見つけませんか。再発見した地域
の可能性を住民と共に形にする、思考力と実践力
を養う講座です。

兵庫県対人援助研究所
主宰　稲松　真人　氏

9/30
9:30～17:00

30 1,000円

分野

分野

分野

対 面

オンライン

対 面

オンライン



最 新 の 研 修 情 報 の 入 手 方 法 は あ り ま す か ？  

市 民 福 祉 ⼤ 学 ホ ー ム ペ ー ジ な ど で ご 覧 い た だ け ま す。 

よ く あ る ご 質 問 （ Q ＆ A ）

神 戸 市 民 で は な い の で す が 、 研 修 や 講 座 を 受 講 で き ま す か ？

神 戸 市 在 住 ・ 在 勤 ・ 在 学 の 方 が 優 先 で す が 、 定 員 に 余 裕 が あ れ ば ご 受 講 い た だ

け る 場 合 も ご ざ い ま す の で 、 ど う ぞ お 申 し 込 み く だ さ い 。

申 込 期 限 が 過 ぎ て い る 研 修 ・ 講 座 を 受 講 し た い の で す が 。

定 員 に 余 裕 が あ れ ば ご 受 講 い た だ け る 場 合 が ご ざ い ま す の で 、 お 電 話 で お 問

合 せ く だ さ い 。 ( 0 7 8 - 2 7 1 - 5 3 0 0 )

研 修 ご と に お 送 り す る 受 講 決 定 通 知 書 に 振 込 期 日 を 記 載 し て お り ま す。

振 込 期 日 を 過 ぎ て の キ ャ ン セ ル の 場 合 、 返 ⾦ は い た し か ね ま す の で 、

予 め ご 了 承 く だ さ い 。

受 講 料 を 振 込 後 、 キ ャ ン セ ル し た 場 合 は 返 金 し て い た だ け ま す か ？

研 修 日 に 気 象 警 報 が 発 表 さ れ て い る 場 合 は 、 中 ⽌ に な り ま す か ？

研 修 開 始 2 時 間 前 の 時 点 で 、 会 場 の 区 （ 中 央 区 ） に 気 象 警 報 ・ 危 険 警 報 ・ 特 別 警 報
（ 波 浪 ・ 高 潮 に 関 す る も の は 除 く ） が 発 表 さ れ て い る 場 合 、 中 止 し ま す。 ま た 、 居

住 ・ 勤 務 地 の 区 に 警 報 が 出 て お り 欠 席 さ れ る 場 合 も 返 金 の 対 象 と な り ま す。 開 催 直

前 に 警 報 が 発 表 さ れ る な ど 急 遽 研 修 を 取 り や め る 場 合 も あ り ま す の で 、 判 断 に 迷 う

場 合 は 、 市 民 福 祉 大 学 ホ ー ム ペ ー ジ を ご 確 認 い た だ く か 、 お 電 話 に て お 問 合 せ く だ

さ い 。

受 講 証 明 書 は 発 行 し て い た だ け ま す か ？

申 込 時 に お 申 し 出 い た だ け ま し た ら 、 研 修 終 了 時 に お 渡 し い た し ま す。

※ 市 民 福 祉 大 学 は 「 認 定 こ ど も 園 の 処 遇 改 善 加 算 「 区 分 3 」（ 旧 ： 処 遇 改 善 加 算 Ⅱ ）
に 係 る 研 修 」 の 実 施 主 体 と し て 令 和 6 年 度 よ り 兵 庫 県 の 認 定 を 受 け て お り ま す。
（ な お 、 こ の 取 り 扱 い は 「 認 定 こ ど も 園 に 限 り 」 対 象 と な り ま す。）

※ 「 民 間 の 児 童 養 護 施 設 職 員 等 の 処 遇 改 善 」 の 申 請 の 際 に ご 利 ⽤ い た だ け る 研 修 も
ご ざ い ま す。



〒651-0086

神戸市中央区磯上通3丁目1-32

こうべ市民福祉交流センター

Floor Map

DVD

受付カウンター

テーマ別展示

自習スペース

車椅子席

キッズスペース

グループ学習スペース

子ども用図書

コミック

雑誌

新着図書 企画展示

開室時間

月曜～金曜　午前9時15分～午後5時30分

閉室日
　　　毎週土・日曜　　国民の祝日

年末年始　　　　蔵書点検期間

返却ポスト（ライブラリー入口）

月～土：午前9時～午後9時

日・祝：午前9時～午後5時

福祉ライブラリーは、

福祉について学べる図書室です。

どなたでも利用できますので、

お気軽にお立ち寄りください。

福祉への関心を高めたり、

より専門性を高めていただくために

お役立ていただけます。

福祉ライブラリー

福祉への関心と専門性を深めるための情報を提供する

こうべ市民福祉交流センター　2階

0 7 8 - 2 7 1 - 5 3 0 0

0 7 8 - 2 7 1 - 5 3 0 7（ 福 祉 ラ イ ブ ラ リ ー ）

0 7 8 - 2 7 1 - 5 3 0 7

h t t p s : / / w w w . s h i m i n f u k u s h i d a i g a k u . j p

https://www.shiminfukushidaigaku.jp/
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	●キャリアビジョンと職業倫理<１>
	●はじめて福祉の仕事に就く職員向け研修<１>
	【社会福祉施設中堅職員対象研修】
	●未来のリーダー育成研修<１>
	●スーパーバイザー養成講座（①個別　②ケース会議をとおした）<2>
	【社会福祉施設主任者･管理職対象研修】
	●多様な人材を力に変えるチームワーク強化研修<１>
	●リーダーシップ向上研修<１>　
	●組織で取り組むリスクマネジメント研修<1>
	●主任者・管理職のためのラインケア研修<１>
	●管理職のための業務に活かすAI基礎研修<１>
	●人を育て職場を変えるOJT研修<１>
	【社会福祉施設職員共通研修】
	●アンガーマネジメント研修<１>
	●アサーティブコミュニケーション研修<１>
	●カスタマーハラスメント対策研修（①基礎　②ロールプレイ）<２>
	●接遇マナー研修<２>
	●こころのリフレッシュ研修<１>　
	●リスクマネジメント　オンデマント研修<４>　
	●精神疾患・発達障がいのある方への支援力向上研修<１>

	NEW
	専 門 研 修
	●相談技術向上研修(①面接②電話対応③スマート記録④アセスメント）<４>
	●介護技術講座<3>
	●介護現場における生産性向上研修<１>
	●介護職のためのケース記録の書き方研修<１>
	●外国籍保護者の対応力向上研修<１>
	●こども性暴力防止法対応研修<１>

	●BCP訓練講座　災害編（①入所　②通所）<２>
	●トラウマインフォームドケア研修<１>
	●愛着障害の理解と支援<１>
	●医学講座<１>
	●給食調理従事者研修<1>
	●虐待防止研修（神戸市委託）<２>
	●発達障がい者支援関係職員研修（神戸市委託）（①基礎②事例検討）<2>
	●社会福祉法人会計講座 (①超初級編②基礎編③実践編④決算編)<４>
	●労務・社会保険講座(①基本②応用)<２>
	●更生福祉施設職員研修<1>
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