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	第１章 ビジョンとミッション
	ビジョン


	拡げる理解　拡がる参加 お互いさまの地域づくり
	ミッション
	“こうべ”の社会福祉協議会が行うこと


	気づき・共感を育む
	共に支え合う社会にするためには、くらしの困りごとや生きづらさを抱えている誰かの存在に気づくこと、その方の悩みに寄り添う気持ちを抱くこと、誰もが持っている優しさや思いやり、助け合いの気持ちを育み、拡げることが大切です。 “こうべ”の社会福祉協議会は、くらしの困りごとを解決するため、地域の皆さんの助け合いの気持ちを後押しし、福祉の心の輪を拡げていきます。
	取り組みの視点・ポイント

	くらしに寄り添う
	誰もが住み慣れた地域で自分らしく暮らし続けたい。そんな想いをかたちにできるように、一人ひとりの悩みを受け止め、「くらしを守り、自分らしく生きる」ための働きかけを、本人に寄り添いながら進めます。 生きがいややりがい、地域とのつながりづくりを意識しながら、福祉の専門職や地域の皆さんと一緒に、一人ひとりのくらしに寄り添い、支えていきます。
	取り組みの視点・ポイント

	つながり、支え合う
	共に支え合う社会にするために、自分の周りに少しだけ目を向け、心を寄せ、その人らしさを認め合える地域を目指します。 人ぞれぞれの得意や苦手をうまく補い合いながら、互いに支え合い、将来の自分を含むすべての人が幸せになる取り組みを進めていきます。
	取り組みの視点・ポイント

	気づき・共感を育む
	ミッション 1
	思いやりの心を育みます
	1-1

	1-2

	支え合う気持ちを後押しします
	地域で活動する人がもっと増えるように、多様な入口を提供することで地域での取り組みを応援しています。 参加のかたちは、いろいろ。「ちょっと気になる」「体験してみたい」という気持ちを大切に、さまざまな活動にふれられる機会を用意しています。こうした体験を通して、地域の福祉活動の意義や参加することの大切さを少しずつ拡げていきます。
	背景 地域では、さまざまなボランティアが高齢者の見守り活動＊や子育て世帯のサポート、障がいのある方の生活支援などの活動に取り組んでいます。 一方で、ご近所同士のつながりが弱まるなど、かつては自然に行われてきた支え合いの活動が少なくなっています。
	取り組み例 地域のお祭りやイベント、防災訓練などに参加された方を対象に、その場でお声がけして「ちょっとだけ」ボランティア活動を体験してもらう「出張ボランティアセンター」を実施しています。
	スタンプラリーブースのお手伝いや、会場での案内チラシの配付を体験した方から、「ボランティアは、もっと大変なものだと思ってた」「楽しみながら体験できた」といった声が寄せられています。
	子育て世代の家族や小・中学生、高齢の方などさまざまな世代が参加し、ボランティア活動に親しみを持つきっかけづくりにつながっています。
	1-3

	支え合い活動につなげるために、　　　　 話し合う場としくみを育てます
	1-4

	地域福祉を支える人づくりをお手伝いします
	私たちのまちには、高齢の方や障がいのある方、こどものことなど、みんなで考えていきたい課題がたくさんあります。誰もが安心して自分らしく暮らせる地域にするためには、こうした課題に気づき、解決に向けて共に考え、取り組む地域福祉を支える人づくりを進めることがとても大切です。
	背景 地域の福祉課題を解決するには、専門家だけでなく、地域の皆さんが福祉を理解し、協力することが不可欠です。しかし、一人ひとりの力には限界があるため、みんなで共に学び、連携を深めるための場が必要です。
	取り組み例 地域福祉を支える人づくりの一環として、地域活動に関心のある方と福祉事業所の職員などが一緒に学ぶ「地域を元気にする！活動力アップ講座」を実施しています。
	この講座では、多様な人や組織が集う地域活動の場を円滑に進めるためのかじとり役を目指し、共に学びます。また、地域活動を進める上で必要な課題やニーズの把握の仕方や、課題を解決するための効果的な活動の進め方などを身につけていきます。
	【参加者の声】 〇今まで以上にほかの施設や行政、近隣住人の方などとの交流を活発に進めたい(福祉事業所の職員) 〇学んだことを活かして、地域を元気にする取り組みを進めていきたい(民生委員・児童委員＊) 〇人と人とが仲良くなるには、安心できる環境の中でたくさん話すことが大事 (地域住民)

	くらしに寄り添う
	ミッション ２
	2-1


	困りごとをまっすぐ受け止めます
	くらしの困りごとや悩みを抱えている本人、そのことに気づいた家族や近所の方からの相談をていねいに受け止めます。お話をうかがいながら本人に寄り添い、必要に応じて福祉サービスにつなぐサポートを行います。 また、人生を振り返り、これからを考える「終活＊相談」なども実施。自分らしく、前向きに日々を過ごしていけるよう、そっと背中を押す支援を大切にしています。
	背景 民法（成年後見制度＊）や社会福祉法の改正が予定されています。
	具体的には、判断する力に不安がある方の意思決定を尊重する支援や、福祉の現場と家庭裁判所など司法との連携を強めるしくみが整えられる予定です。また、社会課題となりつつある「頼れる身寄りのない高齢者」への対応も進められています。こうした制度の見直しは、地域で暮らす一人ひとりの安心につながっていきます。
	取り組み例 判断に不安がある方の困りごとを受け止め、その権利を守るために、日常的なお金の管理や福祉サービスの利用を支援する「安心サポートセンター」や、成年後見制度に関する相談窓口「成年後見支援センター」を運営しています。
	また、頼れる身寄りがいない高齢の方などを対象に、「こうべ終活相談窓口」を開設しています。終活に関する相談を受けるほか、もしもの時のために緊急連絡先や遺言の有無などを登録できる「終活情報登録制度」の普及に取り組んでいます。さらに、自分の人生の希望や情報を記録する「エンディングシート」についても、身近な相談窓口である各区の社会福祉協議会などで配布し、広く活用していただけるよう呼びかけています。
	判断に不安があっても権利が守られ、安心して暮らせる地域づくりを進めていきます。

	自分らしく、いきいきと暮らせるように支えます
	2-2
	誰もが自分らしく、いきいきと暮らしていけるように。一人ひとりの得意なことやできることを大切にしながら、地域に暮らすすべての人が希望や願いをかなえられるよう、福祉の専門職として、日々のくらしを支えます。
	背景 老老介護＊や親なき後＊など、複雑に絡み合った課題が増えています。地域に暮らす人々が、近隣の世帯の変化や困りごとにいち早く気づき、専門機関につないで、必要な支援を受けられる…そんな、誰もがいつまでも安心して暮らせる、あたたかい地域をつくっていきます。
	取り組み例 高齢の方や障がいのある方が、住み慣れた地域で安心して暮らせるように。「在宅福祉センター」は、介護に関する相談や、福祉サービスを利用するための調整などを行い、日々のくらしを支える地域の福祉拠点です。このセンターが担う専門的な支援と関係機関との連携によって、ある親子のくらしが支えられました。
	認知症のお母さんと、発達障がいが疑われる息子さんのふたりぐらし。孤立や生活の不安定さ、家族内のトラブルなどいくつもの課題を抱えていました。連携したのは、主に４つの機関。 〇「あんしんすこやかセンター＊」 　 　高齢者の総合相談窓口 〇「えがおの窓口＊」 　　 介護保険サービスの調整 〇「障害者相談支援センター＊」      障がい者の総合相談窓口 〇「区社会福祉協議会」      地域福祉ネットワーク
	「働きながら地域で暮らしたい」という息子さんの希望と、認知症が進むお母さんへの適切なケアを軸に、見守りと生活支援を重ねていきました。その後、お母さんは入院をきっかけに、特別養護老人ホームへ入所。お母さんと息子さん、それぞれの心身の変化に寄り添いながら支援を続けたことで、現在も新しいくらしの中で良好な親子関係が保たれています。
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	日頃から災害への備えを進めます
	災害発生時には、被災された方とボランティアをつなぐ拠点として「災害ボランティアセンター＊」を開設します。円滑な支援活動を行うため、他団体との連携やデジタル技術の活用を前提としたマニュアルの整備、連携訓練などを日頃から実施しています。大規模な災害が起きた場合には、被災地からの要請に応じて職員を派遣し、応援活動を通じて支援体制の強化に努めています。
	背景 近年、災害の多発や大規模化が進み、南海トラフ地震が発生する確率も高まっています。阪神・淡路大震災では、家屋の下敷きになった人の多くが家族や近隣住民により救助されました。あれから30年以上が過ぎ、家族と暮らす方が急激に減り、区によっては半数以上が単身世帯となっています。家族以外のつながりによる支え合いの重要性が高まり、地域の中で助け合えるしくみづくりが、求められています。日頃の地域福祉活動が災害への備えでもあるのです。
	取り組み例 平成７（1995）年の阪神・淡路大震災では、全国から多くのボランティアが駆けつけ、「ボランティア元年」と呼ばれました。以来、大規模な災害のたびに被災地への支援活動を続けています。
	令和６（2024）年に発生した能登半島地震では、市民ボランティアによる現地へのボランティアバスの運行や、災害ボランティアセンターの運営支援のために職員を派遣し、日頃の訓練や連携の重要性をあらためて実感しました。
	どんな災害が起きても、誰もが孤立せず、支え合えるまちでありたい。日頃からの備えやつながりを深めることで少しでも被害を軽くし、大切な命やくらしを守ることができると信じて、これからも活動を続けていきます。
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	さまざまな団体と地域の活動者が協力し、     　　　　  あたたかい地域づくりを行います
	地域では、さまざまな団体が協力し、一人ひとりの生活をよりよくする活動をしています。私たち社会福祉法人も地域の一員として、誰もが安心して暮らせる地域を目指しています。各区では、社会福祉法人が集まって「ほっとかへんネット＊」を結成しています。社会福祉協議会もその一員として参画し、協力の輪を拡げることで、あたたかい地域づくりに取り組んでいます。
	背景 高齢の方やひとりぐらしの方、またこどもや若者の間で課題となっているヤングケアラー＊やケアリーバー＊など、地域の中で孤立しやすい状況にある方が多くなっています。その結果、くらしの中での困りごとや自然災害への不安が増えています。
	能登半島地震で被災者支援を行う兵庫DWAT

	取り組み例 「ほっとかへんネット」は、法人同士で協力し、住んでいる地域をよりよくするための活動（地域公益活動）に取り組んでいます。
	北区では、移動が困難な高齢の方が多い地域もあります。そこで、社会福祉法人が協力して、高齢者向けの食事会などに参加できるように、車で送迎しています。 西区では、悩みを抱えたまま誰にも頼れずにいる方が、地域と再びつながる第一歩となるよう、月に1回「相談と食支援の場」を開催しています。そこには社会福祉法人の職員も参加し、さまざまな困りごとを受け止め、専門性を活かした活動を展開しています。
	また、大規模災害が発生した際には、福祉サービスの提供を担うDWAT＊が被災された方に寄り添うなど、一日も早く日常生活に戻れるよう支援を行います。
	こうした取り組みを続けることで、社会福祉法人やさまざまな団体は地域の中で大切な役割を果たし、あたたかい地域づくりを進めています。


	つながり、支え合う
	ミッション ３
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	福祉の“魅力”を発信します
	地域福祉活動とひと言でいっても、さまざまなかたち、さまざまな関わり方があります。より多くの人たちがこれからも地域福祉活動に関心を寄せ、実際に関わってもらえるように、活動の魅力を発信していきます。 また、すでに地域で行われている活動がさらに充実するような情報の発信に努めます。
	背景 地域福祉活動は、そこに暮らす人たち自身の手で地域をよりよくしていく、とても意義のあるものです。 しかし、活動の楽しさや大切さ、そこにある想いは実際に関わってみないと、なかなか分かりづらいものです。
	取り組み例 「もっと働きたい」「自分たちの商品を多くの人に届けたい」という障がいのある方たちの想いから誕生した「神戸ふれあい工房」。市営地下鉄三宮・花時計前駅前にある店舗で、手作りのお菓子や小物を販売しています。駅前という立地を活かし、より多くの方に「見て・買って・食べて」いただくことで、障がいへの理解を深める発信を続けています。
	また、福祉の心を拡げるために、「思いやり・ゆずり合い・助け合い」をテーマにした「愛の輪ポスター展」を開催。神戸市内の小学生から高校生まで、多くのこどもたちが参加しています。また、保育所などの福祉施設での体験活動を通じた感想文コンクールも、次世代の福祉の心を育む大切な機会となっています。
	さらに、こうしたイベントや日々の活動の様子をＳＮＳなどで積極的に発信し、福祉をより身近に感じてもらえるよう取り組んでいます。
	こうした日々の実践を重ねながら、これからも福祉の大切さやその魅力を地域に発信していきます。


	支え合い活動の新たなしくみをつくり出します
	3-2
	同じ地域に暮らすからこそできる身近な支え合い活動として、アイデアや得意なことを持ち寄り、柔軟な発想で、暮らしやすい地域づくりに取り組んでいきます。 また、デジタル技術なども活かしながら、地域の人々がお互いに寄り添い、支え合えるしくみをより身近に感じられるように工夫していきます。
	背景 こども食堂や学習支援の実施団体の運営支援には、企業や団体などからさまざまな寄付が寄せられています。しかし、物品の受け渡しや活用の過程にいくつか課題があり、寄付してくださる方の「力になりたい」という想いにスムーズに応えられない場面がありました。 そこで、従来の寄付物品の流れにデジタル技術を取り入れることで、こうした課題を解決し、より多くの善意をつなげるしくみが必要となっていました。
	取り組み例 「寄付をしたい」という想いを、必要な人へスムーズに届けるために、Web上に「寄付マッチングのしくみ」をつくりました。
	オンラインでの申し込み制を導入することで、公平に届けられるようにするとともに、企業などが受領書や報告書をシステム上で直接取得できる環境を整えています。
	このしくみを通じて、支えたい人・支えを必要とする人をつなぎ、こどもの居場所づくり事業の中で長く続けていける、あたたかいつながりの輪を拡げていきます。
	〇こどもの居場所における寄付物品の流れ
	寄付物品マッチングシステム
	活動団体
	保管施設
	提供企業・ 団体
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	違いや文化を認め合う地域づくりを目指します
	私たちのまちでは多くの外国籍の方が、仕事や学び、家族とのくらしなど、さまざまな目的で地域に根を下ろして生活しています。国や地域を越えて移り住む人々が年々増えており、まちの中には多様な文化が息づいています。 異なる文化や背景の中で、悩みを抱え孤立してしまうことなく、誰もが地域社会の一員として安心して暮らせるように。言葉や生活習慣、考え方の違いを認め合いながら、共に生きていける社会を皆さんと共に実現していきます。
	背景 神戸市は、歴史的な背景を持ち、国際都市としての文化が根づいたまちです。約１４０の国と地域の人たちが暮らしており、特に近年はアジア各国から移り住む方が増えています。
	言葉や生活習慣の違いから地域で孤立してしまうケースも見られる中、誰もが地域の一員として安心して暮らせるよう、多様性を尊重しながら住みやすいまちを目指していくことが求められています。
	取り組み例 〇中央区のスイーツ交流 「外国籍の人たちの文化や考え方を、直接聞ける機会があれば」という地域の声から、海外のスイーツを楽しみながら交流できる講座を、公民館と協働して実施しています。
	この講座では外国籍の方が話し手となり、自国の文化を紹介することで支える側・支えられる側という関係を超え、誰もが同じ地域で暮らす住民であることに気づくきっかけとなることを目指します。
	〇長田区のお弁当づくり交流 ベトナム国籍の子育て世帯が増えている背景をふまえ、「お弁当文化」がないベトナム人の親子を対象に、地域の方々と一緒にお弁当づくりを楽しむ交流会を実施しています。
	このように、国籍や文化の違いを尊重し合い、すべての人が地域社会の一員として共に暮らしていく「多文化共生」の実現を目指して、地域のつながりを育むさまざまな取り組みが進められています。
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	自分らしく輝ける居場所・役割づくりを応援します
	近年、くらしの中での困難や孤独、健康、子育て、介護といった問題が重なり、課題はより複雑になっています。こうした状況は、誰にでも起こりうる身近なものです。 年齢や立場を超えて関わり合うために大切なのが居場所と役割を持てる環境です。「ここにいてもいい」と感じられる場で、支える・支えられるという枠を超えた関係性が生まれることで、人は前向きな力をとりもどし、地域のつながりも自然に育まれていきます。
	背景 自分の居場所や役割は、すべての人にとって大切なものです。それが自分の暮らす地域にあれば、なお心強く感じられます。また、自分にとって居心地のいい居場所を、自分自身でつくることもできます。
	そうした居場所の立ち上げや運営の継続、役割づくりのサポートに取り組んでいます。
	取り組み例 新型コロナウイルス感染症の流行をきっかけに、「自分たちにできることは何か」を考えた大学生がグループを結成し、地域福祉センターでこどもたちの居場所をつくりました。
	勉強のサポートに加え、映画会やイベントを開催し、ふれあいのまちづくり協議会や区の社会福祉協議会の協力を得ながら活動を継続。利用していた高校生が大学合格後に手伝う側として参加してくれるという、うれしいできごともありました。今後は活動のひきつぎと、長く続けられるしくみづくりを進めていきます。
	また、「認知症カフェ」は、本人や家族が日々のことを共有し、ほっとできる居場所になっています。地域の住民や福祉の専門職をはじめ、誰もが自由に参加でき、気軽に交流や相談ができる場として拡がっています。
	ほかにも、地域の身近な子育て拠点である児童館は、親子やこどもたちだけでなく育児不安を抱えた方にとっても立ち寄りやすい居場所となっています。ひとりぐらしの方が地域の人とつながれる集いの場や、子育てや仕事にひと区切りがついた方のボランティアデビューの場、介護予防のための高齢者の居場所など、さまざまな取り組みが拡がっています。

	第２章 これからの地域福祉活動で 　　　 大切にしたいこと
	神戸市社会福祉協議会は各区の社会福祉協議会と連携し、地域福祉活動に取り組んできました。既存の制度やサービスだけでは支援が難しい、いわゆる「制度のはざま」にある方の支援を重視しています。地域で起きている困りごとを見つけ、福祉関係者等と話し合いを重ねながら、地域に合った支援のしくみや活動を構築してきました。こうした地域に根差した対応が、第１章で紹介した取り組みの基盤となっています。
	一方で近年は社会の変化により、困りごとのある方への支援ニーズが高まっています。 このため、令和７（2025）年に市と区の社会福祉協議会を統合し、地域での支援をこれまで以上に推進する方針としました。
	この第２章では、本計画を取り組むにあたって、事業の進め方を整理しています。
	地域福祉活動
	しくみづくり
	ひとりに寄り添う経験を 社会のしくみにする 動き
	課題解決型
	参加支援型


	個別支援
	地域支援
	伴走支援
	自走支援
	不登校やひきこもりをはじめとした制度のはざまや社会的孤立などの福祉課題を抱える方に対し、段階的な個別支援に取り組んでいます。 まず、積極的に地域に出向き市民の困りごとを把握し、関係性を築くことで支援への信頼感を得ていきます。 次に、家族・地域住民・社会福祉法人などの専門職と連携した個別支援ネットワークを形成します。 さらに、公的サービスや民間の取り組みを活用し、具体的な課題解決を図ります。
	こうした日々の個別支援は、「ひとりに寄り添う経験を社会のしくみにする」という考え方のもと、調査・研究・座談会等を通じて整理・共有され、課題解決や参加支援を目的とした新たな地域支援活動として立ち上げられ、伴走支援を経て自走した活動になるよう関わります。これらを地図上で把握できる取り組みも始めており、充実を図っていきます。



	今地域で起こっていること
	さらに、AI（人工知能）などのデジタル技術の進歩は、日常生活を便利にした一方で、情報をうまく使えない人との間に差が生まれることもあります。
	地域福祉活動においては、より一層「人とのつながり」「地域に種をまくこと」「可能性の拡がり」を大切にする姿勢が欠かせません。一方で時代の変化に合わせて次の４つの視点で柔軟に変化させていくことも大切です。

	AIなどを使用して効率よく仕事を進めながらも、人と人とのあたたかい関わりを大切にしていくことがこれまで以上に重要です。AIにはできない「人の気持ちに寄り添う支援」を続けていきます。
	担い手を 増やす

	AIと人との バランス
	地域の中での 幸せづくり
	予防的・ 包括的支援
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