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は じ め に 

令和 5 年 5 月 8 日、猛威を振るった新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位

置付けが季節性インフルエンザと同じ５類感染症に変更されました。 

コロナ感染症による行動制限は、市民福祉大学の研修において、定員の削減や実

習の中止など様々な困難を伴った反面、オンラインやオンデマンドでの研修を一気に

推進するきっかけとなりました。行動制限から開放された今年度、大リーグで活躍中の

大谷翔平選手の二刀流のごとく、市民福祉大学では従来の対面研修とコロナ禍で進

化したオンライン研修を自由自在に使いこなし、効果的でバラエティに富んだ研修を

提供することができました。 

特に、市民福祉セミナーでは市民の関心の高い「発達障害」や「認知症」をテーマ

に取り上げ、対面研修と後日配信を組み合わせて実施したことにより、大変多くの方々

に受講していただくことができました。 

また、社会福祉事業従事者向け研修では「持ち上げない！介護技術」「調理技術

講座」など身体接触や飲食を伴う研修も実施することができました。座学でも多くの講

師にグループワークを取り入れていただき、受講生同士が意見を交換することで新た

な気づきを得ることができるよう工夫しました。 

一方、「リーダーシップ研修」「リスクマネジメント研修」「医学講座」等では関東在住

の講師にオンラインでご講義いただき、学びを広げることができました。 

今後も、市民、ボランティア、民生委員・児童委員、社会福祉事業従事者の方々へ

時代のニーズに沿った研修を提供することにより、市民福祉を牽引する機関としての

役割を果たせるよう、努めてまいりたいと考えております。 

事業報告書を発行するにあたり、関係者各位のさらなるご理解、ご協力をいただき

ますようお願い申し上げます。 

令和６年３月 

市民福祉大学学長 

  松  原  一 郎 
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１ 目  的 

  「“こうべ”の市民福祉総合計画２０２５」を踏まえた「“こうべ”の社会福祉協議会 地域福祉

推進計画２０２５」に基づき市民の福祉に関する理解と参加を促進するとともに、社会福祉事業従

事者からボランティアまでの幅広い人材の育成及び資質の向上を図るための中核的施策として、

市民福祉大学事業を展開していく。 
 

２ 開  校 

平成６年４月１日 

 

３ 主要事業 

（１） 研修・啓発事業 
市民の福祉に関する理解と参加を推進するとともに、社会福祉事業従事者から一般市民

ボランティアまで多様なニーズに対応した体系的な研修を実施する。       
① 市民対象研修・講座の開催 
② 地域活動者対象研修の開催 
③ 社会福祉事業従事者対象研修・講座の開催 
 

（２） 情報提供事業 
研修についての相談、情報提供を行うとともに、福祉に関する図書・資料等の提供を行

う。 
 

４ 主な研修・講座施設 

  ［２階］福祉ライブラリー、２０１教室 

  ［３階］３０１～３０３教室、介護実習室、調理実習室 

  

５ 体  制 

（１）組 織 ７名 
      学長    運営部長    研修課長   担当職員（４名）                 
  （２）運 営 

     ・時 間 【研修・講座】    午前９時 ～ 午後９時            

【福祉ライブラリー】 午前９時３０分 ～ 午後５時３０分 

 

     ・休館日 【事務室】      年末年始（12/29～1/3）、土・日曜、祝日 

          【福祉ライブラリー】 年末年始（12/28～1/4）、土・日曜、祝日 

                     および館内整理期間 
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研修・講座体系  

 

 

 令和５年度市民福祉大学では、市民対象研修・講座、地域活動者対象研修、

社会福祉事業従事者研修・講座を実施した。 

 市民対象研修・講座では、ボランティア講座・地域活動力アップ講座・市民

福祉セミナーを実施した。手話ボランティア講座は多くの応募があったため急

きょクラスを増やして開催した。 

 地域活動者対象研修では、民生委員・児童委員、心配ごと相談所相談員、ふ

れあい給食の担い手を対象に研修を実施した。ふれあい給食の担い手対象の研

修はコロナ禍で実施を見送っていたため、４年ぶりの開催となった。 

 社会福祉事業従事者研修・講座では、階層別研修として新任、中堅、主任・

管理職研修を実施した。また、業種別研修として老人福祉施設、児童福祉施設、

保育教諭・保育士、障害福祉施設職員研修を実施した。さらに、専門研修・共

通研修として福祉施設職員向け研修を実施した。共通研修では新たに「接遇」

「愛着障害」などをテーマに取り入れた。 
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□市民対象研修・講座

●障がい者支援ボランティアの育成

　　　・手話ボランティア講座（基礎編）<3>     　※昼1クラス　夜２クラス                                                                      

　　　・精神保健福祉ボランティア講座<１>（市と共催事業）

　　　・視覚障がい者のためのガイドボランティア講座<１>

●地域人材育成研修

　　　・　「協働（コラボレーション/ファシリテーション）の作法を学ぼう！」<１>

　　　・　「上手な会議の作法を身につけよう ！」<１>

　　　・  「地域の課題を探り、解決する方法を学ぼう！」　<１>

●ボランティア入門講座　(区ボランティアセンターで実施)                                           

□地域活動者対象研修

●新任民生委員・児童委員研修<２>                                                                       

●民生委員・児童委員スキルアップ研修                                                 

●中堅研修<１>                              

●主任児童委員研修<１>                                      

●児童委員研修<１>                                          

●地区民生委員児童委員協議会会長･副会長研修<１>  

●心配ごと相談所相談員研修<１>                                                                        

●給食会活動レクリエーション研修<１>                                                                                 

令和5年度　神戸市社会福祉協議会　市民福祉大学研修・講座体系

そ
の
他
の

研
修

市
民
活
動
・
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
養
成

啓
発

講
座

                                                              

民
生
委
員
･
児
童
委
員
研
修

<

神
戸
市
委
託
事
業

>

　　　　・　傾聴研修<２>

　　　　・　専門研修(地域福祉課題の検討等）<2>

●市民福祉セミナー<2>

〈〉内の数字は講座数です。
※「障害」の用語を「障がい」と表記する場合があります。
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【社会福祉施設新任職員対象研修 】

●ビジネスマナー研修 <2>

　　　      　 　                                                                       ●キャリアビジョンと職業倫理<１> 

●はじめて福祉の仕事に就く職員向け研修<１> 

【社会福祉施設中堅職員対象研修】

【社会福祉施設主任者･管理職対象研修】

●キャリアビジョンと職業倫理<１>

●OJT研修<１>

●リスクマネジメント研修<１>

●リーダーシップ向上研修<１>　　

【社会福祉施設職員共通研修】

●BCP策定支援研修<１>

●アンガーマネジメント研修<１>

●カスタマーハラスメント対応研修<１>

●記録作成研修<1>

●接遇リーダー研修<１>

●メンタルヘルスラインケア<１>

●愛着障害の理解と支援（①理解・基礎編②支援・実践編） <２>

【新任職員研修】

●老人福祉施設新任職員研修<１>

●児童福祉施設新任職員研修<１>                                                                        

●保育教諭・保育士新任職員研修<２>                              

●障がい福祉施設新任職員研修<１>                                                                        

【中堅職員研修】

●老人福祉施設職員研修<１>

●児童福祉施設職員研修<１>                              

●保育教諭・保育士職員研修<１>                                  

●障害福祉施設職員研修<１>                              

●障害者施設職員スキルアップ研修（神戸市委託）<１>

●更生福祉施設職員研修<2>                                  

●介護技術講座<2>                                                                                    

●医学講座<１>

●調理技術講座（①実習②講義 ）<２>

●虐待防止研修（神戸市委託）<２>

●虐待防止研修　分野別 <1>

●社会福祉法人会計講座 (①超初級編②基礎編③実践編④決算編<４>           

●労務・社会保険講座(①基本②応用)<２>

●面接相談スキルアップ研修<３>  

●スーパーバイザー養成講座<1>

●発達障がい者支援関係職員研修（神戸市委託）（①基礎②事例検討）<2>

社
会
福
祉
施
設
職
員
階
層
別
・
業
種
別
研
修

令和５年度　神戸市社会福祉協議会　市民福祉大学研修・講座体系

□社会福祉事業従事者対象研修・講座

●フォロワーシップと後輩指導<１>

　
　
　
　
専
門
研
修

業種別研修

階層別研修

New!

New!!
New!!

New!!

〈〉内の数字は講座数です。
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研修・講座実績  

 

 

 市民福祉セミナーでは、市民にとって関心の高い福祉課題である「発達障害」

「認知症」をとりあげた。対面での講座の後、オンデマンド配信を実施したこ

とにより、多くの市民が受講した。 

 地域活動者対象研修では、コロナ禍、オンデマンド研修が続いていた児童委

員研修を 3 年ぶりに文化ホールで開催し、500 人以上の民生委員・児童委員の

参加があった。 

 社会福祉事業従事者研修・講座では、コロナ感染による行動制限がなくなり、

身体接触や飲食を伴う実習を本格的に再開することができた。座学でも多くの

講師がグループワークを再開し、受講生同士が活発に意見を交換することで新

たな気づきを得ることができるよう工夫した。一方、オンライン研修を効果的

に取り入れることで、幅広い講師の獲得や受講機会増加につなげた。 
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市民対象研修・講座 
研修・講座名 開催期日 開催日数 定員 応募者 参加者 延参加者数

手話ボランティア養成講座（基礎編）【昼クラス】 10/11～2/28 20 25 33 26 421

手話ボランティア養成講座（基礎編）【夜１クラス】 10/11～2/28 20 25 33 26 445

手話ボランティア養成講座（基礎編）【夜２クラス】 10/11～2/28 20 25 33 26 425

精神保健福祉ボランティア講座 9/5～10/17 5 50 53 51 221

視覚障がい者のためのガイドボランティア講座 10/4・10/5 2 20 45 24 48

市民福祉セミナー① 12/2 1 500 594 522 522

市民福祉セミナー② 2/22 1 100 317 163 163

地域活動を元気にする！活動力アップ講座① 7/25 1 30 15 15 15

地域活動を元気にする！活動力アップ講座② 8/22 1 30 16 11 11

地域活動を元気にする！活動力アップ講座③ 9/22 1 30 24 18 18

合　　計 72 835 1,163 882 2,289

地域活動者対象研修
研修・講座名 開催期日 開催日数 定員 応募者 参加者 延参加者数

【民生委員児童委員研修】    

民生委員児童委員研修（新任研修）9月1日委嘱者　 9/27～10/26 1 38 27 27 27

民生委員児童委員研修（新任研修）3月1日委嘱者　　 3/4～3/28 1 30 19 19 19

民生委員児童委員研修（中堅研修）　　　　　　 6/26～7/26 1 - - 221 221

児童委員研修 12/5 1 650 553 502 502

主任児童委員研修 9/25～10/26 1 - - 63 63

地区民生委員児童委員協議会会長・副会長研修 3/19 1 ‐ 246 246 246

民生委員児童委員スキルアップ研修①Ａコース 8/3 1 40 105 104 104

民生委員児童委員スキルアップ研修①Ｂコース 8/17 1 40 66 59 59

民生委員児童委員スキルアップ研修②Ａコース 12/8 1 40 95 95 95

民生委員児童委員スキルアップ研修②Ｂコース 12/15 1 40 43 37 37

【心配ごと相談所相談員研修】

心配ごと相談所相談員研修　 2/7 1 90 82 75 75

【給食会活動研修】

ふれあい給食会レクリエーション研修 10/23 1 160 115 111 111

合　　計 12 1,128 1,351 1,559 1,559

研修・講座実施実績一覧

※動画配信による研修のため、参加者数欄にはアンケート回答数を記載。

開催本数 開催日数 定員 応募者数 参加者数 延参加者数

市民対象研修・講座 10 72 835 1,163 882 2,289

地域活動者対象研修 12 12 1,128 1,351 1,559 1,559

社会福祉事業従事者研修・講座 49 60 2,093 1,713 1,522 1,704

区ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｾﾝﾀｰ実施講座 79 447 2,051 1,999 1,867 6,570

総　　計 150 591 6,107 6,226 5,830 12,122

※
※

※

※

DVD貸出
貸出数

地域活動者対象研修 25

YouTube動画配信
開催本数 配信日数 再生回数

市民対象研修・講座 2 80 1,961
地域活動者対象研修 5 125 647

社会福祉事業従事者研修・講座 1 28 146
総　　計 8 233 2,754
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社会福祉事業従事者対象研修・講座
研修・講座名 開催期日 開催日数 定員 応募者 参加者 延参加者数

社会福祉施設新任職員対象「ビジネスマナー研修」A 4/17 1 40 24 22 22

社会福祉施設新任職員対象「ビジネスマナー研修」B 4/18 1 40 19 18 18

新任職員対象「キャリアビジョンと職業倫理」 6/6 1 40 25 23 23

社会福祉施設職員新任職員研修 1/23 1 30 36 36 36

老人福祉施設新任職員研修 6/23 1 40 17 16 16

児童福祉施設新任職員研修 7/4 1 30 31 30 30

保育教諭・保育士新任職員研修Aコース 6/8 1 50 31 30 30

保育教諭・保育士新任職員研修Bコース 6/9 1 50 34 34 34

障がい福祉施設新任職員研修 7/21 1 30 31 31 31

中堅職員対象「フォロワーシップと後輩指導」 8/29 1 60 41 39 39

老人福祉施設中堅職員研修 3/12 1 40 19 17 17

児童福祉施設中堅職員研修 2/26 1 30 15 13 13

保育教諭・保育士中堅職員研修 1/30 1 40 23 21 21

障害福祉施設中堅職員研修 1/26 1 60 20 20 20

障害者施設職員スキルアップ研修 2/13・14 2 40 18 18 36

発達障がい支援者基礎研修 9/28 1 50 88 74 74

発達障がい支援者専門研修 2/28 1 36 32 30 30

更生福祉施設職員研修① 11/14 1 20 15 15 15

更生福祉施設職員研修② 3/1 1 20 10 10 10

主任者・管理職対象「キャリアビジョンと職業倫理」 7/11 1 40 46 37 37

主任者対象「人材育成と指導法」 2/15・2/29 2 40 41 37 73

介護・障害福祉サービス従事者対象「BCP（業務継続計画）策定支援研修」 9/11 1 60 73 69 69

主任者・管理職対象「リーダーシップ向上研修」 10/25 1 50 16 16 16

社会福祉施設職員共通研修① 6/21 1 40 61 59 59

社会福祉施設職員共通研修② 9/26 1 60 45 43 43

社会福祉施設職員共通研修③ 10/26 1 60 54 53 53

社会福祉施設職員共通研修④ 12/19 1 60 60 52 52

社会福祉施設職員共通研修⑤ 1/15 1 40 30 26 26

社会福祉施設職員共通研修⑥ 1/16 1 60 42 40 40

社会福祉施設職員共通研修⑦ 2/6 1 60 71 68 68

社会福祉施設職員共通研修⑧ 3/5 1 60 75 73 73

介護技術講座① 8/2 1 40 26 25 25

介護技術講座② 12/7 1 40 50 47 47

医学講座 1/27 1 50 33 28 28

調理技術講座（実習） 1/25 1 24 13 12 12

調理技術講座（講義） 2/8 1 25 16 15 15

虐待防止研修　Aコース 11/17 1 60 103 56 56

虐待防止研修　Bコース 11/21 1 60 100 59 59

保育・児童福祉施設対象虐待防止研修 11/7 1 100 52 47 47

労務・社会保険講座① 5/30 1 40 20 19 19

労務・社会保険講座② 9/21 1 40 28 27 27

社会福祉法人会計講座①超初級編 4/27 1 40 20 20 20

社会福祉法人会計講座②基礎編 7/28 1 40 18 14 14

社会福祉法人会計講座③実践編 11/2 1 40 16 14 14

社会福祉法人会計講座④決算編 2/2 1 40 15 12 12

面接相談スキルアップAコース 10/2～10/30 3 18 8 8 23

面接相談スキルアップBコース 11/10～12/8 3 18 15 13 39

面接相談スキルアップCコース 1/31～2/28 3 18 19 18 53

スーパーバイザー養成講座 8/18～9/29 4 24 18 18 70

合　　計 60 2,093 1,713 1,522 1,704

「アンガーマネジメント」

「カスタマーハラスメント」

「記録作成」

「リスクマネジメント」

「接遇マナー」

「メンタルヘルス」

「愛着障害(理解基礎編)」

「愛着障害(支援実践編)」

09



区ボランティアセンター実施講座

区 開催本数 開催日数 定員 応募者 参加者 延参加者数

東灘 5 33 136 135 102 641

灘 11 48 171 225 257 838

中央 5 41 175 176 185 598

兵庫 5 33 118 140 137 338

北 10 36 217 244 206 738

北神 9 34 154 171 131 627

長田 7 65 355 156 149 296

須磨 8 54 272 281 241 635

垂水 8 58 196 234 183 1,208

西 11 45 257 237 276 651

合　　計 79 447 2,051 1,999 1,867 6,570

YouTube動画配信
研修・講座名 配信期間 日数 定員 応募者 再生回数

【市民対象研修・講座】

市民福祉セミナー①　動画配信 12/22～2/22 60 - - 1324

市民福祉セミナー②　動画配信 3/11～3/31 20 - 365 637

合 　 計 80 - 365 1961

【地域活動者対象研修】

民生委員児童委員新任研修(9月委嘱者)　動画配信 9/27～10/26 30 - - 98

民生委員児童委員新任研修(3月委嘱者)　動画配信 3/4～3/28 24 - - 35

民生委員児童委員研修（中堅研修）動画配信 6/26～7/26 31 - - 312

主任児童委員研修　動画配信 9/25～10/26 30 - - 160

ふれあい給食会レクリエーション研修　動画配信 11/13～11/23 10 - - 42

合 　 計 125 - - 647

【社会福祉事業従事者対象研修・講座】

虐待防止研修　動画配信 12/15～1/12 28 - 44 146

合　  計 28 - 44 146

総　　計 233 409 2,754

DVD貸出数
貸出数

民生委員児童委員研修新任研修(9月1日委嘱者) 3

民生委員児童委員研修新任研修(3月1日委嘱者) 0

民生委員児童委員研修中堅研修 16

主任児童委員研修 3

ふれあい給食会レクリエーション研修 3

合　　計 25
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     令和５年度研修・講座実績 

 

      ①市民対象研修・講座  

 

    【ボランティア講座】 
手話ボランティア養成講座（基礎編） 
精神保健福祉ボランティア講座  

視覚障がい者のためのガイドボランティア講座 

 

 

    【その他の講座】 
市民福祉セミナー  
地域活動を元気にする！活動力アップ講座 
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～ ボランティア育成研修  障がい者支援ボランティアの育成 ～ 
講 座 名 手話ボランティア養成講座（基礎編）【昼クラス】 

対  象 

次のすべてを満たす方 
 ①神戸市内に在住または在勤、在学の方（原則） 
 ②厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム「入門編」(３５時間程度)を修了した方 
 ③厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム「基礎編」を初めて受講される方（原則） 

目  的 聴覚障がい者への支援ができる人材を目指し、手話技術の習得、聴覚障がい者への理解等、手話ボラ

ンティアとして必要な知識・技術を学ぶ。 
時  期 １０／１１～２／２８ 日  数    ２０ 日間 受講料 １０，０００円 
会  場 こうべ市民福祉交流センター 
参加者数 定員 ２５ 名 申込者数 ３３ 名 参加者数 ２６ 名 のべ参加者数 ４２１名 
期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

10/11 （水） 

 

10/18 （水） 

 

10/25 （水） 

 

11/1  （水） 

 

11/8 （水） 

 

11/15 （水） 

  

11/22   (水) 

 

11/29  （水） 

 

12/6   （水） 

 

12/13  （水） 

 

12/20  （水） 

 

12/27  （水） 

 

1/10  （水） 

 

1/17  （水） 

 

1/24 （水） 

 

1/31  （水） 

 

2/7   （水） 

 

2/14  （水） 

 

2/21  （水） 

 

 

2/28  （水） 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

14:30～16:30 

(2：00) 

 

14:30～16:30 

(2：00) 

開講式・オリエンテーション 第１９講座 

 

第２０講座 

 

第２１講座 

 

第２２講座 

 

第２３講座 

 

第２４講座 

 

第２５講座 

 

第２６講座 

 

第２７講座 

 

【特別講義①】 

 

第２８講座 

 

第２９講座 

 

第３０講座 

 

【特別講義②】 

 

第３１講座 

 

第３２講座 

 

第３３講座 

 

第３４～３６講座 まとめ 

 

第３７～３９講座 交流会  

 

 

第４０講座 スピーチ 

閉講式・修了証授与  

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

藤本 由記 真鍋 ゆみ子    

  〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

神戸ろうあ協会 

谷口 三津子 

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

藤本 由記 真鍋 ゆみ子  

     〃 

 

     〃 

 

神戸ろうあ協会 

事務局長 荒井美穂子 

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

藤本 由記 真鍋 ゆみ子  

     〃 

 

     〃 

 

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

藤本 由記 真鍋 ゆみ子  

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

藤本 由記 真鍋 ゆみ子  

神戸ろうあ協会会員5名 

 

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

藤本 由記 真鍋 ゆみ子  

※テキスト「手話を学ぼう 手話で話そう」(厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム対応)第１～１８講座は、 

厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム「入門編」で修了しているため、「基礎編」では第１９講座～４０講座を学ぶ。 
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講 座 名 手話ボランティア養成講座（基礎編）【夜１クラス】 

対  象 

次のすべてを満たす方 
 ①神戸市内に在住または在勤、在学の方（原則） 
 ②厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム「入門編」(３５時間程度)を修了した方 
 ③厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム「基礎編」を初めて受講される方（原則） 

目  的 聴覚障がい者への支援ができる人材を目指し、手話技術の習得、聴覚障がい者への理解等、手話ボラ

ンティアとして必要な知識・技術を学ぶ。 
時  期 １０／１１～２／２８ 日  数    ２０ 日間 受講料 １０，０００円 
会  場 こうべ市民福祉交流センター 
参加者数 定員 ２５ 名 申込者数 ３３ 名 参加者数 ２６ 名 のべ参加者数 ４４５名 
期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

10/11（水） 

 

10/18 （水） 

 

10/25 （水） 

 

11/1  （水） 

 

11/8 （水） 

 

11/15 （水） 

  

11/22  (水) 

 

11/29 （水） 

 

12/6  （水） 

 

12/13 （水） 

 

12/20 （水） 

 

12/27  （水） 

 

1/10  （水） 

 

1/17  （水） 

 

1/24 （水） 

 

1/31  （水） 

 

2/7   （水） 

 

2/14  （水） 

 

 

2/21  （水） 

 

2/28  （水） 

 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

開講式・オリエンテーション 第１９講座 

 

第２０講座 

 

第２１講座 

 

第２２講座 

 

第２３講座 

 

第２４講座 

 

第２５講座 

 

第２６講座 

 

第２７講座 

 

【特別講義①】 

 

第２８講座 

 

第２９講座 

 

第３０講座 

 

【特別講義②】 

 

第３１講座 

 

第３２講座 

 

第３３講座 

 

第３７～３９講座 交流会 

  

 

第３４～３６講座 まとめ 

 

第４０講座 スピーチ 

閉講式・修了証授与  

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

福田 富士子 吉崎 昌代      

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

神戸ろうあ協会 

谷口 三津子 

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

福田 富士子 吉崎 昌代     

     〃 

 

     〃 

 

神戸ろうあ協会 

事務局長 荒井 美穂子    

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

福田 富士子 吉崎 昌代        

     〃 

 

     〃 

 

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

福田 富士子 吉崎 昌代 

神戸ろうあ協会会員5名 

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

福田 富士子 吉崎 昌代  

     〃 

※ テキスト「手話を学ぼう 手話で話そう」(厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム対応)第１～１８講座は、 

厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム「入門編」で修了しているため、「基礎編」では第１９講座～４０講座を学ぶ。 
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講 座 名 手話ボランティア養成講座（基礎編）【夜２クラス】 

対  象 

次のすべてを満たす方 
 ①神戸市内に在住または在勤、在学の方（原則） 
 ②厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム「入門編」(３５時間程度)を修了した方 
 ③厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム「基礎編」を初めて受講される方（原則） 

目  的 聴覚障がい者への支援ができる人材を目指し、手話技術の習得、聴覚障がい者への理解等、手話ボラ

ンティアとして必要な知識・技術を学ぶ。 
時  期 １０／１１～２／２８ 日  数    ２０ 日間 受講料 １０，０００円 
会  場 こうべ市民福祉交流センター 
参加者数 定員 ２５ 名 申込者数 ３３ 名 参加者数 ２６ 名 のべ参加者数 ４２５名 
期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

10/11 （水） 

 

10/18 （水） 

 

10/25 （水） 

 

11/1 （水） 

 

11/8 （水） 

 

11/15 （水） 

  

11/22  (水) 

 

11/29 （水） 

 

12/6  （水） 

 

12/13 （水） 

 

12/20 （水） 

 

12/27  （水） 

 

1/10  （水） 

 

1/17  （水） 

 

1/24  （水） 

 

1/31   （水） 

 

2/7  （水） 

 

2/14  （水） 

 

2/21   （水） 

 

 

2/28   （水） 

 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

18:30～20:30 

 （2:00） 

8:30～20:30 

 （2:00） 

 

18:30～20:30 

 （2:00） 

開講式・オリエンテーション 第１９講座 

 

第２０講座 

 

第２１講座 

 

第２２講座 

 

第２３講座 

 

第２４講座 

 

第２５講座 

 

第２６講座 

 

第２７講座 

 

【特別講義①】 

 

第２８講座 

 

第２９講座 

 

第３０講座 

 

【特別講義②】 

 

第３１講座 

 

第３２講座 

 

第３３講座 

 

第３４～３６講座 まとめ 

 

第３７～３９講座 交流会  

 

 

第４０講座 スピーチ 

閉講式・修了証授与  

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

中野 泰子 正岡 由美     

 〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

神戸ろうあ協会 

谷口 三津子 

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

中野 泰子 正岡 由美       〃 

     〃 

 

     〃 

 

神戸ろうあ協会 

事務局長 荒井 美穂子         

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

中野 泰子 正岡 由美  

     〃 

 

     〃 

 

     〃 

 

神戸ろうあ協会手話派遣センター 

中野 泰子 正岡 由美  

神戸ろうあ協会会員5名 

     〃 

※テキスト「手話を学ぼう 手話で話そう」(厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム対応)第１～１８講座は、 

厚生労働省手話奉仕員養成カリキュラム「入門編」で修了しているため、「基礎編」では第１９講座～４０講座を学ぶ。 
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講 座 名 精神保健福祉ボランティア講座 (実習あり Aコース) 
対  象 精神保健に関するボランティア活動に関心のある方 

目  的 助け合い・思いやりの気持ちを持ってサポートするボランティア活動への一歩として、「こころの病」

や「精神障がい」について学び、こころに病がある方への理解を深める。 

時  期 ９／５～１０／１７ 日  数  ５ 日間 受講料 ２，５００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター・各区障害者地域活動支援センター 

参加者数 定員 ２０ 名 申込者数 ３６ 名 参加者数 ３４ 名 のべ参加者数 １６０ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

9/5(火) 

 

 

 

 

 

9/14(木) 

 

 

 

 

 

 

9/20(水) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9/21～10/16

の内1日 

 

10/17（金） 

 

 

 

 

 

 

 

 

14:00～16:00 

 （2:00） 

 

 

 

 

14:00～16:00 

 （2:00） 

 

 

 

 

 

14:00～16:00 

（2:00） 

 

 

 

 

 

16:00～16:20 

（0:20） 

 

9:30～16：30 

(６時間程度) 

 

14:00～15:30 

（1:30）  

 

 

 

 

16:05～16：25 

(0:20) 

 

16:25～16:30 

(0：05) 

 

 

講義「こころの病とは」 

～精神疾患・精神障がいの基礎知識～ 

 

講義「神戸市の精神保健福祉の相談窓口と 

制度について」 

 

講義「ボランティア活動の魅力」 

 

 

講義「私たちの生活」～家族が語る～  

 

講義「私たちの生活」～家族が語る～  

 

講義「私たちの生活」～当事者が語る～ 

 

講義「私たちの生活」～当事者が語る～ 

 

講義「障害者地域活動支援センターについて」 

 

 

説明「実習に向けて」 

 

 

ボランティア体験実習  

＠各区障害者地域活動支援センター 

 

講義「私たちにできること」 

～精神保健福祉ボランティア活動に向けて～            

 

講義「精神保健福祉ボランティア活動の実際」  

～経験者が語る～ 

 

講義「区のボランティアセンターについて」 

 

 

「入院者訪問支援事業について」 

 

 

神戸市精神保健福祉センター 

嘱託医 伊藤 篤 

 

神戸市精神保健福祉センター 

 

 

社会福祉法人大阪ボランティア協会  

青山 織衣  

 

兵庫県精神障害者相談員 

 

兵庫県精神障害者相談員 

 

KOBEピアサポーター 

 

KOBEピアサポーター 

 

地域活動支援センター ハーモニー垂水 

センター長 岸田 耕二  

 

神戸市精神保健福祉センター 

 

 

各区障害者地域活動支援センター 

 

 

日本福祉大学 福祉経営学部 

教授 青木 聖久 

 

精神保健福祉ボランティア活動者２名 

 

 

中央区社会福祉協議会  

ボランティアコーディネーター 藤本 洋子 

 

神戸市健康局保健所保健課 
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講 座 名 精神保健福祉ボランティア講座 (実習なし Bコース) 
対  象 精神保健に関するボランティア活動に関心のある方 

目  的 助け合い・思いやりの気持ちを持ってサポートするボランティア活動への一歩として、「こころの病」

や「精神障がい」について学び、こころに病がある方への理解を深める。 

時  期 ９／５～１０／１７ 日  数  ４ 日間 受講料 ２，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ３０ 名 申込者数 １７ 名 参加者数 １７ 名 のべ参加者数 ６１ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

9/5(火) 

 

 

 

 

 

9/14(木) 

 

 

 

 

 

 

9/20(水) 

 

 

 

 

 

 

10/17（金） 

 

 

 

 

 

 

 

 

14:00～16:00 

 （2:00） 

 

 

 

 

14:00～16:00 

 （2:00） 

 

 

 

 

 

14:00～16:00 

（2:00） 

 

 

 

 

 

14:00～15:30 

（1:30）  

 

 

 

 

16:05～16：25 

(0:20) 

 

16:25～16:30 

(0：05) 

 

 

講義「こころの病とは」 

～精神疾患・精神障がいの基礎知識～ 

 

講義「神戸市の精神保健福祉の相談窓口と 

制度について」 

 

講義「ボランティア活動の魅力」 

 

 

講義「私たちの生活」～家族が語る～  

 

講義「私たちの生活」～家族が語る～  

 

講義「私たちの生活」～当事者が語る～ 

 

講義「私たちの生活」～当事者が語る～ 

 

講義「障害者地域活動支援センターについて」 

 

 

講義「私たちにできること」 

～精神保健福祉ボランティア活動に向けて～            

 

講義「精神保健福祉ボランティア活動の実際」  

～経験者が語る～ 

 

講義「区のボランティアセンターについて」 

 

 

「入院者訪問支援事業について」 

 

 

神戸市精神保健福祉センター 

嘱託医 伊藤 篤 

 

神戸市精神保健福祉センター 

 

 

社会福祉法人大阪ボランティア協会  

青山 織衣  

 

兵庫県精神障害者相談員 

 

兵庫県精神障害者相談員 

 

KOBEピアサポーター 

 

KOBEピアサポーター 

 

地域活動支援センター ハーモニー垂水 

センター長 岸田 耕二  

 

日本福祉大学 福祉経営学部 

教授 青木 聖久 

 

精神保健福祉ボランティア活動者２名 

 

 

中央区社会福祉協議会  

ボランティアコーディネーター 藤本 洋子 

 

神戸市健康局保健所保健課 
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講 座 名 視覚障がい者のためのガイドボランティア講座 

対  象 視覚障がい者ガイドボランティアに関心があり、神戸市内で視覚障がい者のガイドボランティア活動

が可能な方 

目  的 視覚障がい者の外出介助ができるガイドボランティアを目指し、視覚障がい者への理解を深め、 
屋内外での白杖歩行に必要な知識・技術を学ぶ。 

時  期 １０／４・１０／５ 日  数  ２ 日間 受講料 １，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター・屋内外 

参加者数 定員 ２０ 名 申込者数 ４５ 名 参加者数 ２４ 名 のべ参加者数 ４８ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

10/4（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10/5（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10:00～12:00 

 （2:00） 

 

 

 

13:00～15:00 

 （2:00） 

 

 

 

13:00～16:00 

 （3:00） 

 

 

 

 

講義 

・視覚障がい者への声かけ、挨拶 

・視覚障がいとは 

・視覚障がい者ガイドボランティアとは 

 

実習 

・屋内でのガイド(基本的な歩行介助) 

 

 

 

実習 

・階段でのガイド 

・屋外でのガイド 

・応用のガイド 

 

講義 

「まとめ」 

「視覚障がい者、ガイドボランティア活動の

紹介」 

 

 

特定非営利活動法人神戸アイライト協会  

歩行訓練士 三輪 陽子 

塩尻 恵子 

 

 

 

 

 

 

 

    〃 
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～ その他の講座 ～ 

講 座 名 
市民福祉セミナー①（会場参加＋後日オンデマンド視聴） 
「凸凹のためのおとなのこころがまえ」 

～こどもと向き合うための工夫とヒント～ 

対  象 テーマに関心のある方 

目  的 市民を対象に福祉課題の啓発を図る。 

時  期 １２／２ 日  数    １ 日間 受講料 無 料 

研修形態  会場参加（神戸文化ホール 中ホール）・後日オンライン視聴 

参加者数 会場参加：定員500名  

動画再生回数：1,324回 
会場参加：申込者594名 

動画再生回数：1,324回 
会場参加：参加者522名 

動画再生回数：1,324回  

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

 12/2（土） 

 

 

13:30～15:30 

 （2:00） 

 

 

講義 

「凸凹のためのおとなのこころがまえ」 

～こどもと向き合うための工夫と 

ヒント～ 

 

行政説明 

神戸市における発達障がい児・者への 

支援について 

 

医療法人恵風会高岡病院  

児童精神科医 三木 崇弘 

 

 

 

神戸市福祉局障害福祉課 

発達障害者支援センター長 岡本 和久  

    

 

講 座 名 
市民福祉セミナー②（会場参加＋後日オンデマンド視聴） 
認知症の母と脳科学者の私 

～記憶を失っても「その人」らしくいられるのか？～ 

対  象 テーマに関心のある方 

目  的 ①脳科学の観点から認知症患者への理解を深め、その人らしさを活かす接し方について学ぶ。     
②神戸市における認知症施策について学ぶ。 

時  期 ２／２２ 日  数    １ 日間 受講料 無 料 

研修形態  会場参加（こうべ市民福祉交流センター）・後日オンライン視聴 

参加者数 会場参加：定員100名  

オンライン視聴：300名 
会場参加：申込者317名 

オンライン視聴：申込者365名 
会場参加：参加者163名 

動画再生回数：637回  

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

 2/22（木） 

 

 

14:00～16:00 

 （2:00） 

 

 

講義 

認知症の母と脳科学者の私 

～記憶を失っても「その人」らしく 

いられるのか？～ 

 

行政説明 

「神戸市の認知症施策 

～認知症の人にやさしいまち神戸 

モデルとは～」 

 

脳科学者 

恩蔵 絢子  

 

 

 

神戸市福祉局高齢福祉課 

宮﨑 雄一郎 
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～ 地域人材育成研修 ～ 
 

講 座 名 地域活動を元気にする！活動力アップ講座「協働の作法を学ぼう！」 

対  象 地域活動・市民活動に関わっている方、本講座に、関心・興味のある方 

目  的 
市民・社会福祉従事者・行政担当者が協働による福祉のまちづくりを進めていく上での基本的な事柄を 

学ぶと共に、協働につながる出会いと関係づくりの機会を提供する。 

時  期 ７／２５ 日  数   １ 日間 受講料 １，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ３０ 名 申込者数 １５ 名 参加者数  １５ 名 のべ参加者数 １５ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

  

7/25（火） 

  

  

 

 

9:30～17:00 

 (6:30)  

 

 

 

 

講義・演習 

「協働(コラボレーション)の作法を学ぼう！ 

～ファシリテーション(協働促進) 

きほんのき！～」 

 

フリーランス 川島 憲志 

 

地域ファシリテーター 浅見 真一 

    
 
 

講 座 名 地域活動を元気にする！活動力アップ講座「会議の作法を身につけよう！」 
対  象 地域活動・市民活動に関わっている方、テーマに関心・興味のある方 

目  的 市民・社会福祉事業者・行政担当者等が、福祉のまちづくりを進める上で必要不可欠な「会議」を、 
有意義なコミュニケーションの場にするための考え方や運営のコツを学ぶ。 

時  期 ８／２２ 日  数   １ 日間 受講料 １，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ３０ 名 申込者数 １６ 名 参加者数 １１ 名 のべ参加者数  １１ 名 
期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

  

8/22(火) 

  

  

 

9:30～17:00 

 (6:30)  

 

 

講義・演習 

「会議の作法を身につけよう！」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ライフデザイン研究所FLAP 

主宰 岩木 啓子  
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講 座 名 地域活動を元気にする！活動力アップ講座「地域の課題を探り、解決する方法を学ぼう！」 
対  象 地域活動・市民活動に関わっている方、テーマに関心・興味のある方 

目  的 地域課題の探り方や、地域の福祉課題を様々な人達と協力して解決していく方法を事例やグループワー

ク等を通じ、面白く楽しく学ぶ。 

時  期 ９／２２ 日  数   １ 日間 受講料 １，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ３０ 名 申込者数 ２４ 名 参加者数 １８ 名 のべ参加者数  １８ 名 
期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

  

9/22(火) 

  

  

 

9:30～16:30 

 (6:00)  

 

 

講義・演習 

「地域の課題を探り、解決する方法を学ぼう！」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

兵庫県対人援助研究所 

主宰 稲松 真人  
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令和５年度研修・講座実績 
 

      ②地域活動者対象研修  

 

    【民生委員・児童委員研修】 

        民生委員・児童委員新任研修 
    民生委員・児童委員中堅研修 

       児童委員研修 

        主任児童委員研修 

    民生委員児童委員スキルアップ研修 
    地区民生委員児童委員協議会会長・副会長研修 

 

    【その他の研修】 

        心配ごと相談所相談員研修  
    ふれあい給食会レクリエーション研修 
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【民生委員・児童委員研修】 
 
研 修 名 民生委員・児童委員 新任研修（オンデマンド＋DVD視聴） 

対  象 新任の民生委員・児童委員（令和５年９月１日改選による委嘱者） 

目  的 新任の民生委員・児童委員を対象に、その役割を理解し業務に必要な基礎的知識を修得するとともに

今日的な課題について理解を深める。 

時  期 ９／２７～１０／２６ 動画配信／DVD貸出 受講料 無  料 

参加者数 対象者 ３８名 

DVD貸出申込数 ３件 動画再生回数  ９８回 アンケート回答数  ２７件  

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
  
9/27(水) 
 ～ 
10/26(木) 

 
 

 
(01:00) 

 
 

 

 
講義 
「新任民生委員・児童委員について」 
 
講義 
「個人情報の取扱いについて」 

 

高崎健康福祉大学健康福祉学部 

教授 金井 敏 

 
 

神戸市市長室市民情報サービス課 

担当係長 岩見 敏充 

 
 
 
研 修 名 民生委員・児童委員 新任研修（オンデマンド＋DVD視聴） 

対  象 新任の民生委員・児童委員（令和６年３月１日委嘱者） 

目  的 
新任の民生委員・児童委員を対象に、その役割を理解し業務に必要な基礎的知識を修得するとともに

今日的な課題について理解を深める。 

時  期 ３／４～３／２８ 動画配信／DVD貸出 受講料 無  料 

参加者数   対象者 ３０名 

DVD貸出申込数 ０件 動画再生回数   ３５回 アンケート回答数  １９件  

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
  
3/4(月) 
 ～ 
3/28(木) 

 
 

 
(01:30) 

 
 

 

 
講義 
「新任民生委員・児童委員について」 
 
講義 
「個人情報の取扱いについて」 

 

高崎健康福祉大学健康福祉学部 

教授 金井 敏 

 
 

神戸市市長室市民情報サービス課 

担当係長 岩見 敏充 
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研 修 名 民生委員・児童委員 中堅研修（オンデマンド＋DVD視聴） 

対  象 ２期目以上の民生委員児童委員 

目  的 中堅の民生委員・児童委員を対象に、その役割を理解し活動に必要な知識や技術を修得するとともに、

今日的な課題について学ぶことにより、資質向上を図る。 

時  期 ６／２６～７／２６ 動画配信／DVD貸出 受講料 無  料 

参加者数 DVD貸出申込数 １６件 動画再生回数 ３１２ 回 アンケート回答数 ２２１件  

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
  
6/26(月) 
 ～ 
7/26(水) 

 
 

 
(01:10) 

 
 

 
 

 
講義 
「依存症の正しい理解と支援」 

 
幸地クリニック 
(精神保健福祉士・臨床心理士)   
中元 康雄 

 

研 修 名 児童委員研修 

対  象 地区民生委員児童委員協議会の民生委員・児童委員、主任児童委員 

目  的 地区民生委員児童委員協議会の民生委員・児童委員、主任児童委員として、今日的な児童問題の課題や

具体例について考え、児童委員活動を進めていくために実践的な活動の方法や技法等を学ぶ。 

時  期 １２／５ 日数 １日間 受講料 無  料 

会  場 神戸文化ホール 中ホール 

参加者数 定員 ６５０ 名 申込者数 ５５３ 名   参加者数 ５０２ 名 のべ参加者数 ５０２名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
  
12/5(火) 

 
 

 
14:15～14:20 

(0:05) 
    
14:20～15:45 

（1:25） 
 
 
 

 
 

 
 

 
開会あいさつ 
 
 
講義 
「こどもの権利どう守る？ 

～こども虐待と社会的養護～」 

 
神戸市民生委員児童委員協議会 
副理事長 中田 裕康         
 
 
大阪公立大学現代システム科学研究科 
教授 伊藤 嘉余子 
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研 修 名 主任児童委員研修（オンデマンド＋DVD視聴） 

対  象 市内地区民生委員児童委員協議会の主任児童委員 

目  的 全ての主任児童委員を対象に、職務遂行に必要な専門知識・技術や今日的課題について学ぶ。 

時  期 ９／２５～１０／２６ 動画配信／DVD貸出 受講料 無  料 

参加者数 DVD貸出申込数 ３件 動画再生回数 １６０ 回 アンケート回答数 ６３件  

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
  
9/25(月) 
 ～ 
10/26(木) 

 
 

 
(01:00) 

 
 

 
 

 
講義 
「子どもたちの世界で何がおこって 

いるのか」 
～子どもたちと向き合うために～ 

 

佛教大学副学長・教育学部 

教授 原 清治 
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研 修 名 民生委員・児童委員 スキルアップ研修① Ａコース 
対  象 ２期目までの民生委員・児童委員 

目  的 地域住民の相談や悩みに対応する為、「傾聴」の心構えと技術について学ぶ。 

時  期     ８／３ 日  数    １ 日間 受講料 無 料 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 １０５ 名   参加者数 １０４ 名 のべ参加者数 １０４名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
8/3(木) 

 
13:30～16:00 
（2:30） 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
講義・演習 
「聴き方講座」 
 
 

 
関西福祉科学大学社会福祉学部 
教授 都村 尚子 

 

研 修 名 民生委員・児童委員スキルアップ研修① Ｂコース 
対  象 ２期目までの民生委員・児童委員 

目  的 地域住民の相談や悩みに対応する為、「傾聴」の心構えと技術について学ぶ。 

時  期     ８／１７ 日  数    １ 日間 受講料 無 料 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ６６ 名   参加者数 ５９ 名 のべ参加者数 ５９ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
8/17(木) 

 
13:30～16:00 
（2:30） 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
講義・演習 
「聴き方講座」 
 
 
 
 

 
関西福祉科学大学社会福祉学部 
教授 都村 尚子 
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研 修 名 民生委員・児童委員スキルアップ研修② Ａコース 
対  象 ２期目までの民生委員・児童委員 

目  的  地域福祉活動の実践から生じる課題に、地域でどのように取り組むかを考え、手法を学ぶ。 

時  期     １２／８ 日  数    １ 日間 受講料 無 料 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ９５ 名   参加者数 ９５ 名 のべ参加者数 ９５ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
12/8(金) 

 
13:30～16:00 
（2:30） 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
講義・演習 
「身近に“お困りごと”ありませんか？ 

～地域課題に取り組む！～」 
 
 

 
ふくしと教育の実践研究所 SOLA 
主宰 新崎 国広 

 

研 修 名 民生委員・児童委員スキルアップ研修② Ｂコース 
対  象 ２期目までの民生委員・児童委員 

目  的  地域福祉活動の実践から生じる課題に、地域でどのように取り組むかを考え、手法を学ぶ。 

時  期     １２／１５ 日  数    １ 日間 受講料 無 料 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ４３ 名   参加者数 ３７ 名 のべ参加者数 ３７ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
12/15(金) 

 
13:30～16:00 
（2:30） 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
講義・演習 
「身近に“お困りごと”ありませんか？ 

～地域課題に取り組む！～」 
 
 

 
ふくしと教育の実践研究所 SOLA 
主宰 新崎 国広 
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研 修 名 地区民生委員児童委員協議会会長・副会長研修 
対  象 地区民生委員児童委員協議会の会長・副会長 

目  的  地区民生委員児童委員協議会の会長・副会長として修得しておくべき基礎知識・技術を学ぶ。 

時  期     ３／１９ 日  数    １ 日間 受講料 無 料 

会  場 神戸市産業振興センター ハーバーホール 

参加者数 定員 － 名 申込者数 － 名   参加者数 ２４６名 のべ参加者数 ２４６ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

 
3/19(火) 

 
13:30～13:35 

(0:05) 
    
13:35～15:15 

（1:40） 
 
 

 

 
開会あいさつ 
 
 
講義 
「地域共生社会づくりと 
民生委員・児童委員の役割」 

 
 
 

 
神戸市民生委員児童委員協議会 
副理事長 市橋 祐子         
 
高崎健康福祉大学健康福祉学部 
教授 金井 敏 
 

 

【その他の研修】 

研 修 名 心配ごと相談所相談員研修 

対  象 
①市内各区心配ごと相談所相談員 
②神戸市内各区社会福祉協議会 心配ごと相談所担当職員 
③テーマに関心のある民生委員・児童委員 

目  的 非言語コミュニケーションを含めた“聴く”ポイントを理解し、ジェノグラムやエコマップの作成や

活用の方法を学ぶとともに、演習を通じて「聴く力」の向上を目指す。 

時  期    ２／７ 日  数    １ 日間 受講料 無 料 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ９０ 名 申込者数 ８２ 名 参加者数 ７５ 名 のべ参加者数  ７５ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
 2/7（水） 

 
14:00～16:30 
 （2:30） 

 
講義・演習 
「面接における聴き方のコツ」 

 
株式会社ユメコム 
代表取締役 橋本 珠美 
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研 修 名 ふれあい給食会レクリエーション研修（会場参加＋後日オンデマンド視聴） 
対  象 ふれあい給食会を開催しているグループの方 

目  的 
ふれあい給食会の参加者である高齢者でも楽しく安全に取り組むことができるレクリエーションを学

ぶ。 

時  期 １０／２３ 日  数   １ 日間 受講料 無  料 

研修形態 会場参加（こうべ市民福祉交流センター）・後日オンデマンド視聴 

参加者数 定員 １６０ 名 申込者数 １１５ 名 
参加者数 １１１ 名 

オンデマンド視聴４２回 
のべ参加者数１１１名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講    師 

10/23(月) 14:00～15:30 

（1:30） 

講義・演習 

「笑顔で楽しむ！ごぼう先生の 

イス体操」 

株式会社GOBOU  

代表取締役 簗瀬 寛 
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 令和５年度研修・講座実績 
 

 

 ③社会福祉事業従事者対象研修・講座  

 

    【階層別・業種別研修】 

       ＜新任職員研修＞ 
ビジネスマナー研修 

        キャリアビジョンと職業倫理研修 
    はじめて福祉の仕事に就く職員向け研修 

老人福祉施設新任職員研修  
児童福祉施設新任職員研修  
保育教諭・保育士新任職員研修 
障がい福祉施設新任職員研修  

         
   ＜中堅職員研修＞ 
        フォロワーシップと後輩指導研修 
    老人福祉施設中堅職員研修 
    児童福祉施設中堅職員研修 

    保育教諭･保育士中堅職員研修  

        障害福祉施設中堅職員研修  
    障害者施設職員スキルアップ研修 
    更生福祉施設職員研修  
 

   ＜主任者・管理職研修＞ 

    キャリアビジョンと倫理観研修  
        人材育成と指導法研修  
    BCP（業務継続計画）策定支援研修  
    リーダーシップ向上研修  
 
   ＜その他の研修＞ 

    社会福祉施設職員共通研修  
 

    【専門研修】 

    介護技術講座  

    医学講座  
調理技術講座 
虐待防止研修  
発達障がい支援者研修  
社会福祉法人会計講座 
労務・社会保険講座 
面接相談スキルアップ研修  
スーパーバイザー養成講座  

29



【社会福祉施設職員 階層別・業種別研修】        

〈新任職員対象研修〉 

研 修 名 社会福祉施設新任職員対象『ビジネスマナー研修』 
対  象 社会福祉施設の新任職員 

目  的  社会福祉施設の職員として働くにあたり、ビジネスマナーや態度、職場で必要とされるコミュニケー

ションなど、身につけておくべき基礎の習得を図る。 

時  期 ４／１７ 日  数    １ 日間 受講料 ６，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター  

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ２４ 名 参加者数 ２２ 名 のべ参加者数 ２２ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
 4/17(月) 
 
 
  

 
9:30～12:00 
（2:30） 

 
 
13:00～16:30 
 （3:30） 

 
講義・演習 
「ビジネスマナー研修」 
 
 

〃 

 
株式会社インソース                              
大坪 浩民   
 
 

〃 

 
 
 

研 修 名 社会福祉施設新任職員対象『ビジネスマナー研修』 
対  象 社会福祉施設の新任職員 

目  的  社会福祉施設の職員として働くにあたり、ビジネスマナーや態度、職場で必要とされるコミュニケー

ションなど、身につけておくべき基礎の習得を図る。 

時  期 ４／１８ 日  数    １ 日間 受講料 ６，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター  

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 １９ 名 参加者数 １８ 名 のべ参加者数 １８ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
 4/18(火) 
 
 
  

 
9:30～12:00 
（2:30） 

 
 
13:00～16:30 
 （3:30） 

 
講義・演習 
「ビジネスマナー研修」 
 
 

〃 

 
株式会社インソース                              
河岡 ほずみ 
 
 

〃 
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研 修 名 新任職員対象『キャリアビジョンと職業倫理』  
対  象 神戸市内の社会福祉施設の新任職員 

目  的 社会福祉施設の職員として働くにあたり、福祉職員の職業倫理について学ぶと共に、今後の仕事に 
おけるビジョンや目標をたて、自らのキャリアアップの道筋を設計するための基礎を学ぶ。 

時  期 ６／６ 日  数    １ 日間 受講料 ６，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター  

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ２５ 名 参加者数 ２３ 名 のべ参加者数 ２３ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
  6/6(火) 
 
 
  

 
10:00～12:00 
（2:00） 

 
 
13:00～17:00 
 （4:00） 

 
講義・演習 
「キャリアビジョンと職業倫理」 
 
 

〃 

 
関西学院聖和短期大学保育科 
准教授 立花 直樹 
 
 

〃 

 
 
 

研 修 名 新任職員対象『社会福祉援助の基本と福祉のこころ』  
対  象 神戸市内の社会福祉施設の新任職員 

目  的 社会福祉施設職員として従事するにあたって、近年の社会福祉の動向を知るとともに、専門職として

の福祉観を学び、深める機会とする。また、自己の業務の再確認と意識の向上を図る。 

時  期 １／２３ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ３０ 名 申込者数 ３６名 参加者数  ３６名 のべ参加者数 ３６ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
  1/23(火) 
 
 
  

 
13:00～17:00 
（4:00） 

 
 
 
 

 
講義・演習 
「社会福祉援助の基本と福祉の 

こころ」 
 
 
 

 
神戸女子大学 健康福祉学部 
教授 佐々木 勝一 
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研 修 名 老人福祉施設新任職員研修  
対  象 神戸市内の老人福祉施設の新任職員 

目  的 老人福祉施設の職員として働くにあたり、職員としての役割を自覚し、必要な知識について学ぶ。 

時  期     ６／２３ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター  

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 １７ 名 参加者数 １６ 名 のべ参加者数 １６ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
6/23（金） 

 
14:05～15:05 
（1:00） 

 
15:15～16:00 
 （0:45） 
 
16:10～16:55 
 （0:45） 

 
講義 
「老人福祉施設職員としてのあり方」 
 
講義 
「ご利用者・ご家族との信頼関係づくり」 
             
講義 
「職場での人間関係を築こう」 

 
介護老人福祉施設カトレア鈴蘭台・ケア
ハウスカトレアすずらん台 
副施設長 津川 雅行 
 
浜山高齢者介護支援センター 
デイサービス生活相談員 高橋 健一 
 
特別養護老人ホーム花みさき 
施設長 林 大祐 

                
 
 

研 修 名 児童福祉施設新任職員研修  

対  象 児童福祉施設の新任職員 

目  的 児童福祉施設の職員として働くにあたり、職員としての役割を自覚し、必要な知識について学ぶ。 

時  期 ７／４ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ３０ 名 申込者数 ３１ 名 参加者数 ３０ 名 のべ参加者数 ３０ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
7/4（火） 

 
14:00～15:50 
（1:50） 

 
16:00～17:30 
 （1:30） 

 
講義 
「児童福祉施設の概要と今後の課題」 
 
講義 
「児童福祉施設で働くにあたって」 

 
大阪公立大学現代システム科学研究科 
教授 伊藤 嘉余子 
 
児童養護施設長田こどもホーム 
施設長 王子 光仁 
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研 修 名 保育教諭･保育士新任職員研修 Ａコース 
対  象 神戸市内の認定こども園・保育園の新任保育教諭･保育士 

目  的 
 認定こども園・保育園の保育教諭・保育士として働くにあたり、職員としての役割を理解し、必要な

知識について学ぶ。 

時  期 ６／８ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ５０ 名 申込者数 ３１ 名 参加者数 ３０ 名 のべ参加者数 ３０ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

 
  6/8(木) 
 
 

 
13:30～15:00 
（1:30） 

 
15:10～15:55 
 （0:45） 
 
16:05～16:50 
 （0:45） 

 
講義 
「神戸の保育の歴史と保育者としての 

心構え」 
 
講義 
「今、保育者として求められること」 
 
講義 
「人間関係を築こう」 
 

 
公益社団法人神戸市私立保育園連盟 
理事 中川 正興 
 
 
幼保連携型認定こども園聖ニコラス天使園 
主幹保育教諭 八町 康平 
 
幼保連携型認定こども園同朋保育園  
保育教諭 濱本 純子  

 
     
                   

研 修 名 保育教諭･保育士新任職員研修 Ｂコース 
対  象 神戸市内の認定こども園・保育園の新任保育教諭･保育士 

目  的 
 認定こども園・保育園の保育教諭・保育士として働くにあたり、職員としての役割を理解し、必要

な知識について学ぶ。 

時  期 ６／９ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ５０ 名 申込者数 ３４ 名 参加者数 ３４ 名 のべ参加者数 ３４ 名 

期 日 時  間 期 日 時  間 

 
  6/9 (金) 
 
 

 
13:30～15:00 
（1:30） 

 
 
15:10～15:55 
 （0:45） 
 
16:05～16:50 
 （0:45） 

 
講義 
「神戸の保育の歴史と保育者としての 

心構え」 
 
講義 
「今、保育者として求められること」 
 
講義 
「人間関係を築こう」 
 

 
公益社団法人神戸市私立保育園連盟 
理事 総毛 祐治 
 
 
幼保連携型認定こども園聖ニコラス天使園
主幹保育教諭 八町 康平 
 
幼保連携型認定こども園 同朋保育園  
保育教諭 濱本 純子  
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研 修 名 障がい福祉施設新任職員研修  
対  象 障がい福祉施設の新任職員 

目  的  障がい福祉施設の職員として働くにあたり職員としての役割と必要な知識や心構えについて学ぶ。 

時  期 ７／２１ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

会  場   こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ３０ 名 申込者数 ３１ 名 参加者数 ３１ 名 のべ参加者数 ３１ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

 
 7/21（金） 

 
14:00～15:20 
（1:20） 

 
15:30～17:00 
 （1:30） 

 
講義 
「障がい福祉施設職員に期待すること」 
 
ミニシンポジウム 
「障がい福祉施設職員として 

大切なこと」 
 

 
神戸女子大学 健康福祉学部 
教授 植戸 貴子 
 
社会福祉法人緑水会 
障害者支援施設 二郎苑 
多田 智彦 
 
社会福祉法人新緑福祉会 
障害者支援施設 とこはの家 
森本 伊泉 
 
社会福祉法人木の芽福祉会 
自立訓練 リチェルカ 
梶尾 幸子 
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【中堅職員対象研修】        

研 修 名 フォロワーシップと後輩指導  
対  象 社会福祉施設の中堅職員（経験年数2年から5年） 

目  的  中堅職員としての役割や求められる能力について学び、円滑なチーム運営を支えるためのスキルを 
身につけ、自身の振り返りを行う。 

時  期 ８／２９ 日  数    １ 日間 受講料 ６，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター  

参加者数 定員 ６０ 名 申込者数 ４１ 名 参加者数 ３９ 名 のべ参加者数 ３９ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
8/29(火) 

 
10:00～11:45 
（1:45） 

 
12:45～17:00 
 （4:15） 

 
講義・演習 
「フォロワーシップと後輩指導」 
 

〃 

 
関西学院聖和短期大学保育科 
准教授 立花 直樹 
 
     〃 

 
 
 

研 修 名 老人福祉施設中堅職員研修 
対  象 高齢者福祉事業に携わる中堅職員 等 

目  的  相手も自分も尊重しながら言いづらいことを誠実に伝える、アサーティブコミュニケーションを実

践的に学ぶことで、職員間や関係者との信頼関係づくりや資質向上を図る。 

時  期 ３／１２ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 １９ 名 参加者数 １７ 名 のべ参加者数 １７ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
 3/12（火） 

 
13:30～17:00 
（3:30） 

 

 
講義・演習 
アサーティブコミュニケーション研修 
～相手も自分も尊重し、 
言いづらいことを誠実に伝える 

コミュニケーション～ 
 

 
 
近畿大学総合社会学部 
教授 堀田 美保  
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研 修 名 児童福祉施設中堅職員研修 

対  象 
①経験年数２年以上の職員 
②管理・監督的立場の職員 
③その他参加を希望する職員 

目  的  社会的養護の質を確保するために、その担い手となる児童福祉施設等の職員の専門性の向上と、 
基幹的職員として期待される職員のスキルアップを図る。 

時  期 ２／２６ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

会  場  こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ３０ 名 申込者数 １５名 参加者数 １３名 のべ参加者数  １３名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
 2/26（月） 

 
14:00～17:00 
（3:00） 

 
 

 
 

 
講義 

「アタッチメントの視点から児童養護

施設における養育を考える」 

 

 
大阪公立大学現代システム科学研究科 
教授 伊藤 嘉余子 

 
 
 

研 修 名 保育教諭・保育士中堅職員研修 
対  象 経験年数２年以上の保育教諭・保育士 

目  的 保育の業務に必要な知識や技術を身につけ、現場の資質向上につなげる。 

時  期 １／３０ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ２３ 名 参加者数 ２１ 名 のべ参加者数 ２１ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
 1/30 (火) 

 
14:00～17:00 
  （3:00） 
 

 
講義・演習 
「明日からできる！ 
乳幼児の姿勢がよくなる運動遊び 
～乳幼児の運動発達を促すコツ 

とは？～」 

 
株式会社ILLUMINATE 
(子どもと姿勢研究所) 
代表 西村 猛  
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研 修 名 障害福祉施設中堅職員研修  

対  象 

①経験年数２年以上の職員 

②管理・監督的立場の職員 

③その他参加を希望する職員 

目  的 障害者施設等で職務を遂行するうえで必要な知識や技術及び今日的な課題について学ぶ。 

時  期 １／２６ 日  数    １日間 受講料 ３，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ６０ 名 申込者数 ２０  名 参加者数 ２０ 名 のべ参加者数  ２０ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

 
1/26（金） 

 
14:00～15:35 
（1:35） 
 
 
 

15:50～17:00 
（1:10） 

 

 
講義 
玉木流「自分らしく生きる」と 

いうこと 
～誰もが安心して地域で暮らして 

いくために～ 
トークセッション 

 

 
 
玉木 幸則 
 
 
 
社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 
中央区障害者地域生活支援拠点 
相談支援専門員 
(ファシリテーター) 
湯阪 加奈子 

 

  

研修名 障害者施設職員スキルアップ研修 

対  象 

次の①②を満たす方 
①市内の障害者施設（神戸市知的障害者施設連盟・神戸市身体障害者施設連盟・ 
神戸市精神障害者社会復帰施設連盟・各加盟施設）で実務を行う支援職員であり、 
現在の勤務先で職務経験年数が、概ね２年から５年程度の方 
②全２日間の研修に出席できる方 

目  的 
障害者施設における支援に関する知識・技術について学ぶとともに、受講者間の相互の学びあい、情

報交換等を積極的に行い、施設を越えた関係づくりを進めることにより、現職場での障害者支援の仕事

への意欲を高め、かつ、障害者支援現場の活性化を図る。 

時  期 ２／１３・２／１４ 日  数   ２日間 受講料 無  料 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ３０名 申込者数 １８名 参加者数 １８名 のべ参加者数  ３６名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
2/13（火） 
 
 
 
 
 
2/14（水） 
 
 

 
9:30～17:00 
（6:30） 

 
 
 
 
9:30～17:30 
（7:00） 

 
 

 
講義・演習 
「自分の価値観とその背景を考える」 
「社会福祉援助の視点とは」 
「福祉援助職に求められる価値・倫理」 
「障害者の意思決定とその支援」 
 
「障害者福祉における価値： 

ノーマライゼーション」 
「障害のある人の『ふつうの暮らし』を 

考える」 
「福祉専門職にとって『働きやすい職場 

環境づくり』を考える」 
「障害のある人への虐待をどう防ぐか： 

障害者虐待防止法の基礎知識」 
「障害者施設における福祉援助職の『可能性』
とは:事例検討を通して『学び』を整理する」 

 

 
武庫川女子大学心理・社会福祉学部 
教授  與那嶺 司 
 
関西福祉大学社会福祉学部   
教授  岡崎 幸友  
 
   〃 
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研 修 名 更生福祉施設職員研修① （オンライン・会場参加） 
対  象 更生福祉施設の職員 

目  的 社会福祉施設における利用契約と措置の流れについて学ぶ。 

時  期 １１／１４ 日  数    １日間 受講料 無  料 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ２０ 名 申込者数 １５ 名 参加者数 １５ 名 のべ参加者数  １５ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
 11/14（火） 

 
15:00～17:15 
 （2:15） 
 
 
 

 
講義 
「福祉制度の変遷と福祉サービスに 

おける措置と契約」 
 
 

 
神戸市福祉局障害福祉課  
発達障害者支援センター 
課長 岡本 和久  

 
 
 

研 修 名 更生福祉施設職員研修② （オンライン+会場参加） 
対  象 更生福祉施設の職員 

目  的  更生福祉施設職員が発達障害について学び、業務の遂行に役立てる。 

時  期 ３／１ 日  数    １日間 受講料 無  料 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ２０ 名 申込者数 １０ 名 参加者数 １０ 名 のべ参加者数  １０ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 
 3/1（金） 

 
15:00～17:00 
 （2:00） 
 
 
 

 
講義 
「発達障害について 
～処遇を円滑にする医学的見地からの 

解説～」 
 
 

 
浅野神経内科クリニック  
医師 （元こども家庭センター参事） 
 
井出 浩 
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【主任者・管理職研修】 

研 修 名 キャリアビジョンと職業倫理研修  

対  象 
①社会福祉施設職員で、経験年数が概ね５年以上の方 
②近い将来、主任者（チームリーダー）などの役割につくことが想定される方 
③現状で、主任、係長、課長等の役職にある社会福祉施設職員 

目  的 社会福祉施設の主任者として、職務を遂行するうえで必要な知識や技術を学び、また今日的な課題に

ついて学ぶ機会とする。 
時  期 ７／１１ 日  数    １ 日間 受講料 ６，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ４６ 名   参加者数 ３７ 名 のべ参加者数 ３７ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

 7/11（火） 

 

10:00～12:00 

（2:00） 

 

 

 

13:00～17:00 

（4:00） 

 

 

 

講義・演習 

「キャリアビジョンと職業倫理研修 

主任者として、誇りをもって働くために 

 ～キャリアの道筋を描こう!～」 

 

 

    〃 

 

関西学院聖和短期大学保育科 

准教授 立花 直樹 

 

 

 

    〃 

 
 
 
研 修 名 人材育成と指導法研修  

対  象 
①主任、係長、またはそれに準ずる役職にある社会福祉施設職員 
②場内研修(OJT研修)を担当している方 

③テーマに関心のある方 

目  的 組織に OJT の体制を構築するうえで基礎となる考え方、進め方を学び、各施設における福祉人材の

育成と資質の向上を図ることを目指す。 

時  期 ２／１５・２／２９ 日  数    ２ 日間 受講料 ６，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 各日定員４０名 申込者数  ４１人 参加者数 ３７ 名 のべ参加者数 ７４ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

2/15(木) 

 

 

 

 

2/29(木) 

 

 

13:00～17:00 

(4:00) 

 

 

 

13:00～17:00 

(4:00) 

 

 

講義・演習 

「人を育て、職場を変えるためのOJT」 

【基礎編】 

 

 

講義・演習 

「人を育て、職場を変えるためのOJT」 

【演習編】 

 

 

関西福祉科学大学 

学長 津田 耕一 

 

 

 

       〃 
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研 修 名 BCP(業務継続計画)策定支援研修 

～実効性の高い BCPを策定するためのコツ～ 

対  象 リスクマネジメント、BCP策定に携わる介護・障がい福祉サービス従事者 

目  的 

感染(疑い)者や自然災害の発生時も、継続的に利用者へサービス提供するために、BCP(業務継続計画)の

策定が必要なことから、法改定により介護・障がい福祉サービス事業所等に BCP の策定や研修、訓練等が

令和６年度から義務づけられた。 

本研修ではBCPの策定時のコツを学び、事例検討を通して、実効性の高いBCPの策定を目指す。 

時  期 ９／１１ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ６０ 名 申込者数 ７３ 名   参加者数 ６９ 名 のべ参加者数 ６９ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

9/11 (月) 

 

14:00～17:00 

(3:00) 

 

講義・演習 

「BCP(業務継続計画)策定支援研修 

～実効性の高いBCPを策定するためのコツ～」 

 

 

株式会社フォーサイツコンサルティング 

代表取締役／ 

一般財団法人リスクマネジメント協会 

理事 

浅野 睦 

 
 
 

研 修 名 リーダーシップ向上研修 （オンライン） 
対  象 社会福祉施設の主任・管理職、またはこれに準ずる職員 

目  的 社会福祉施設のリーダーに必要な使命･役割を確認した上で、組織を課題解決に導く力を強化し、他の職

員や利用者に信頼・安心を与えるリーダーを目指す。 

時  期 １０／２５ 日  数    １ 日間 受講料 ６，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ５０ 名 申込者数 １６ 名   参加者数 １６ 名 のべ参加者数 １６ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

10/25 (水) 

 

10:00～12:00 

(2:00) 

 

 

 

 

13:00～15:00 

(2:00) 

 

講義・演習 

「福祉現場で求められるリーダーシップマインド

～よきリーダーになるための実践ポイント～」 

 

  

 

           〃 

 

 

日本女子大学人間社会学部 

教授 久田 則夫  

 

 

 

 

〃 
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【共通研修】 
 

研 修 名 社会福祉施設職員共通研修①「福祉職のためのアンガーマネジメント研修」 
対  象 社会福祉施設の職員 

目  的  アンガーマネジメントの重要性を理解し、自身の怒りの感情に上手く対処できるようになることで

より質の高いサービス提供や、職場環境の向上を図る。 
時  期 ６／２１ 日  数    １日間 受講料 ３，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター  

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ６１ 名 参加者数 ５９ 名 のべ参加者数 ５９ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

6/21（水） 

 

14:00～17:00 

 （3:00） 

 

講義・演習 

「福祉職のためのアンガーマネジメント研修」 

 

 

 

 

株式会社ナースハート 

代表取締役 井上 泰世 

 
 
 

研 修 名 社会福祉施設職員共通研修②「カスタマーハラスメント対応研修」(オンライン) 
対  象 社会福祉施設の職員 

目  的 
利用者や家族、関係者等と関わる社会福祉施設において、カスタマーハラスメント(悪質なクレーム

や迷惑行為等)への法的対処法等を学び、具体的な事例検討を通して、現場で適切に対応できるように

なる。 
時  期 ９／２６ 日  数    １日間 受講料 ３，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ６０ 名 申込者数 ４５ 名 参加者数 ４３ 名 のべ参加者数 ４３ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

9/26（火） 

 

14:00～16:30 

 （2:30） 

 

講義 

「カスタマーハラスメント対応研修」 

 

介護・福祉系弁護士法人おかげさま 

代表弁護士 外岡 潤  
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研 修 名 社会福祉施設職員共通研修③「記録作成研修」（オンライン） 
対  象 社会福祉施設の職員 

目  的 社会福祉施設の職員として働くうえでの、記録の持つ役割や重要性について理解し、情報共有のため

の記録として、他者に伝えるための記録作成方法について学ぶ。 
時  期 １０／２６ 日  数    １日間 受講料 ３，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ６０ 名 申込者数 ５４ 名 参加者数 ５３ 名 のべ参加者数 ５３ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

 10/26（木） 

 

14:00～17:00 

 （3:00） 

 

講義・演習 

「福祉職のための伝わる！記録作成研修」 

 

福島県立医科大学放射線医学県民健康

管理センター 特任准教授／ 

アアリイ株式会社 代表取締役 

八木 亜紀子 

 

 

 

研修名 社会福祉施設職員共通研修④「リスクマネジメント研修」（オンライン） 
対  象 社会福祉施設の主任者・管理職・施設長等 

目  的 

福祉現場で利用者への安心・安全なサービス提供のために不可欠なリスクマネジメント。 
新型コロナウイルス感染症のまん延等により、一層リスクが多様化し、対応が困難となっている。 
そこで改めて、事故を予防・低減し、事故発生時等に迅速かつ適切な対応ができる現場にするための 

リスクマネジメントについて学ぶ。 
時  期 １２／１９ 日  数    １日間 受講料 ３，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ６０ 名 申込者数 ６０ 名 参加者数 ５２ 名 のべ参加者数 ５２ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

12/19（火） 

 

13:00～17:00 

 （4:00） 

 

講義・演習 

「リスクマネジメント研修 

～事故予防スキルを高め、安心・安全な福祉現場 

をめざす～」 

 

 

株式会社フォーサイツコンサルティング 

代表取締役／ 

一般財団法人リスクマネジメント協会 

理事 

浅野 睦 
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研 修 名 社会福祉施設職員共通研修⑤ 「接遇リーダー研修」 
対  象 社会福祉施設の主任者・管理職・施設長等 

目  的 
福祉職員として「適切な接遇」を再考し、利用者やその家族との信頼関係をより強固にするための 

コミュニケーションを習得する。また、リスクマネジメントの視点から接遇の重要性や接遇リーダーと

しての指導のポイントを習得し、施設内の接遇力の標準化を目指す。 

時  期 １／１５ 日  数    １日間 受講料 ６，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ３０ 名 参加者数 ２６ 名 のべ参加者数 ２６ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

 1/15（月） 

 

10:00～17:00 

 （6:00） 

 

講義・演習 

「接遇リーダー研修～ご利用者やご家族とのトラ

ブルを防ぐためにチームで取り組む接遇の 

あり方～」 

 

 

株式会社エイデル研究所 

川崎 理代 

 

 

 

研 修 名 社会福祉施設職員共通研修⑥ 「メンタルヘルスラインケア研修」 

対  象 社会福祉事業に携わる主任者・管理職、メンタルヘルス研修等に関わる職員 

目  的 メンタルヘルスに対する知識を身につけ、自分だけではなく、部下への対応を理解し、心身良好な職

場づくりを目指す。 

時  期 １／１６ 日  数    １日間 受講料 ３，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ６０ 名 申込者数 ４２ 名 参加者数 ４０ 名 のべ参加者数 ４０ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

 1/16（火） 

 

14:00～17:00 

 （3:00） 

 

講義・演習 

「メンタルヘルスラインケア研修」 

 

株式会社インソース 

田中 雅之 
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研 修 名 社会福祉施設職員共通研修⑦「愛着障害の理解と支援」理解基礎編 研修（オンライン）  

対  象 社会福祉施設職員のうち児童福祉に関わる方（児童養護施設、母子生活支援施設、保育園、こども園、

児童館、放課後等デイサービス等） 

目  的 愛着障害と発達障がいの違いやその見極めのポイント、愛着の問題を抱えるこどもへの適切ではない

対応や、愛着障害への支援のあり方について学ぶ。 

時  期 ２／６ 日  数    １日間 受講料 ３，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ６０ 名 申込者数 ７１ 名 参加者数 ６８ 名 のべ参加者数 ６８名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

 2/6（火） 

 

14:00～17:00 

 （3:00） 

 

講義 

「愛着障害の理解と支援」理解基礎編 

 

和歌山大学教育学部 

教授 米澤 好史 

 

 

研 修 名 社会福祉施設職員共通研修⑧「愛着障害の理解と支援」支援実践編 研修（オンライン）  

対  象 社会福祉施設職員のうち児童福祉に関わる方（児童養護施設、母子生活支援施設、保育園、こども園、

児童館、放課後等デイサービス等） 

目  的 愛着障害と発達障がいの違いやその見極めのポイント、愛着の問題を抱えるこどもへの適切ではない

対応や、愛着障害への支援のあり方について学ぶ。 

時  期 ３／５ 日  数    １日間 受講料 ３，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ６０ 名 申込者数  ７５名 参加者数  ７３名 のべ参加者数 ７３名 

期 日 時  間 期 日 時  間 
 

 3/5（火） 

 

14:00～17:00 

 （3:00） 

 

講義 

「愛着障害の理解と支援」支援実践編 

 

和歌山大学教育学部  

教授 米澤 好史 
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【社会福祉施設職員専門研修】 

研 修 名 介護技術講座① 
対  象 社会福祉施設において介護を主たる業務としている職員 

目  的 運動生体力学に基づく自然な動きで、体重差・体格差があっても、身体を持ち上げずに楽にできる 
介護技術を学ぶ。 

時  期 ８／２ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター  

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ２６ 名 参加者数 ２５ 名 のべ参加者数 ２５ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

8/2（水） 

 

 

13:30～17:00 

(3:30) 

 

実技・講義 

「持ち上げない！介護技術」 

 

 

 

 

一般社団法人幸せ介護創造ファクトリー 

代表理事 髙山 彰彦 

 
 
 

研 修 名 介護技術講座② 
対  象 社会福祉施設において介護を主たる業務としている職員 

目  的 運動生体力学に基づく自然な動きで、体重差・体格差があっても、身体を持ち上げずに楽にできる 
介護技術を学ぶ。 

時  期 １２／７ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター  

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ５０ 名 参加者数 ４７ 名 のべ参加者数 ４７ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

12/7（木） 

 

 

13:30～17:00 

(3:30) 

 

実技・講義 

「持ち上げない！介護技術」 

 

 

 

 

一般社団法人幸せ介護創造ファクトリー 

代表理事 髙山 彰彦 
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研 修 名 医学講座 （オンライン） 
対  象 社会福祉施設の職員 

目  的 社会福祉施設職員として従事するにあたって、知っておくべき医学の知識について学ぶ。 

時  期 １／２７ 日  数    １ 日間 受講料 ３，０００円 

配信会場  こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ５０ 名 申込者数 ３３ 名 参加者数 ２８ 名 のべ参加者数 ２８ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

1/27（土） 

 

 

14:00～17:00 

(3:00) 

 

講義 

その時あなたはどう動く？「症状を上手く 

伝えられない子どものケガや病気の初期対応」 

 

 

 

 

フリーランス 救急医・小児科医 
境野 高資         

 
 
 

研 修 名 調理技術講座（実習編） 

対  象 保育園・認定こども園・児童福祉施設に従事する栄養士・調理員など 

目  的 保育園・認定こども園・児童福祉施設の栄養士・調理員の調理知識の習得と技術の向上を図る。 

時  期 １／２５ 日  数   １ 日間 受講料 ３，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ２４ 名 申込者数 １３ 名 参加者数 １２ 名   のべ参加者数 １２ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

1/25（木） 

 

 

15:00～17:30 

（2:30） 

 

講義・実習 

「野菜嫌いの子どもがパクパク食べる！ビーフン

を使ったアレルゲン不使用の給食レシピ」 

 

 

 

 

ケンミン食品株式会社 

マーケティング部 

本吉 良子  
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研 修 名 調理技術講座（講義編） 

対  象 保育園・認定こども園・児童福祉施設に従事する栄養士・調理員など 

目  的 保育園・認定こども園・児童福祉施設の栄養士・調理員の調理知識の習得と技術の向上を図る。 

時  期 ２／８ 日  数   １ 日間 受講料 ３，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ２５ 名 申込者数 １６ 名 参加者数 １５ 名   のべ参加者数 １５ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

2/8（木） 

 

 

15:00～17:00 

（2:00） 

 

「アレルギー対応のヒヤリハットを防ぐ！   

～献立作成や提供時の工夫について～」 

 

 

 

 

 

 

認定特定非営利活動法人アレルギー支

援ネットワーク 

管理栄養士・小児アレルギーエデュケー

ター 

仲 佳代  

 
 
 

研 修 名 虐待防止研修Ａコース （オンライン） 

対  象  社会福祉施設（入所施設）の研修担当職員 

目  的 
施設内における入所者への虐待や不適切なケアの防止のための知識を習得し、職場内研修の進め方

について学ぶ。 

時  期 １１／１７ 日  数   １ 日間 受講料 無 料 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ６０ 名 申込者数 １０３ 名 参加者数 ５６ 名 のべ参加者数 ５６ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

 

11/17（金） 

 

 

14:00～17:00 

（3:00） 

 

行政説明 

「虐待防止について」 

  

    

      

講義・演習 

「不適切なケアを防止するための 

施設内研修の進め方」 

 

 

神戸市福祉局監査指導部 

指導監査担当係長 豊留 則子   

 

 

 

認知症介護研究・研修仙台センター 

研究部長 吉川 悠貴 
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研 修 名 虐待防止研修 Bコース （オンライン） 

対  象  社会福祉施設（入所施設）の研修担当職員 

目  的 
施設内における入所者への虐待や不適切なケアの防止のための知識を習得し、職場内研修の進め方

について学ぶ。 

時  期 １１／２１ 日  数   １ 日間 受講料 無 料 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ６０ 名 申込者数 １００ 名 参加者数 ５９ 名 のべ参加者数 ５９名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

 

11/21（火） 

 

 

14:00～17:00 

（3:00） 

 

行政説明 

「虐待防止について」 

  

         

 

講義・演習 

「不適切なケアを防止するための 

施設内研修の進め方」 

 

 

神戸市福祉局監査指導部 

指導監査担当係長 豊留 則子   

 

 

 

認知症介護研究・研修仙台センター 

研究部長 吉川 悠貴 

 
 
 

研 修 名 虐待防止研修 （オンデマンド） 

対  象  社会福祉施設（入所施設）の研修担当職員 

目  的 
施設内における入所者への虐待や不適切なケアの防止のための知識を習得し、職場内研修の進め方

について学ぶ。 

時  期 １２／１５ ～ １／１２ 動画配信 受講料 無 料 

参加者数 定員 － 名 申込者数 ４４名 再生回数 １４０ 回 

期 日 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

 

12/15（月） 

 ～1/12（月） 

 

 

行政説明 

「虐待防止について」 

  

         

 

講義・演習 

「不適切なケアを防止するための施設内研修の進め方」 

 

 

神戸市福祉局監査指導部 

指導監査担当係長 豊留 則子   

 

 

 

認知症介護研究・研修仙台センター 

研究部長 吉川 悠貴 
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研 修 名 保育・児童福祉施設職員対象 虐待防止研修 

対  象 保育園・認定こども園・児童館・乳児院・児童養護施設・母子生活支援施設等の施設職員 

目  的 児童福祉施設における、職員による不適切な対応の未然防止について学ぶ。 

時  期 １１／７ 日  数   １ 日間 受講料    ３，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 １００ 名 申込者数 ５２ 名 参加者数 ４７ 名 のべ参加者数 ４７ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 

 

11/7（火） 

 

 

14:00～17:00 

（3:00） 

 

虐待防止研修 

「職員による不適切な対応を防ぐために」 

 

関西大学人間健康学部 

教授 山縣 文治 

 
 
 

 
 
 
 
 

研 修 名 発達障がい支援者基礎研修 

対  象 発達障がい者の支援に初めて関わる福祉・教育関係者 

目  的 関係職員が発達障がいの特性を具体的に理解し、発達障がいの方と接する際、具体的にどんな支援・

対応で取り組むべきなのかについて、講義やワークを通して学ぶ。 

時  期 ９／２８ 日  数    １ 日間 受講料 無料 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ５０ 名 申込者数 ８８ 名 参加者数 ７４ 名 のべ参加者数 ７４ 名 

期 日 時  間 テ ― マ（科 目 名） 講       師 
 

9/28（水） 

 

 

 

 

 

 

 

13:00～16:00 

（3:00） 

 

 

 

 

 

 

講義 

「発達障がい支援者基礎研修 

～発達障がいの理解を深める～」 

 

 

兵庫教育大学 

大学院特別支援教育専攻 

教授 井澤 信三 
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研 修 名 社会福祉法人会計講座①超初級編 （オンライン） 
対  象 社会福祉施設の経理担当事務職員（初めて会計を学ばれる方） 

目  的 社会福祉法人会計を学ぶ前のステップとして、簿記の基礎や財務諸表の考え方を学ぶ。 

時  期 ４／２７ 日  数   １ 日間 受講料   ６，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ２０ 名 参加者数 ２０ 名 のべ参加者数 ２０ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

4/27（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10:00～12:00 

(2:00) 

 

 

13:00～16:00 

(3:00) 

 

 

 

 

講義・演習 

「社会福祉法人会計講座①超初級編」 

 

 

        〃 

 

一般社団法人福祉経営管理実践研究会 所属 

三宅由佳税理士事務所 

所長・税理士 三宅 由佳 

 

       〃 

 

 
 
 
 
 
 

研 修 名 発達障がい支援者専門研修 

対  象 発達障がいの基礎知識を持ち、現に発達障がい者支援に関わっている福祉・教育関係者 

目  的 
発達障がい者相談窓口等で相談支援をしている具体事例を通じて、問題点の整理や支援内容の 

検証について意見交換をすることにより、発達障がい者への支援の考え方や取り組み方などの理解を

深める。 

時  期 ２／２８ 日  数    １ 日間 受講料 無 料 

階  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ３０ 名 申込者数 ３２ 名 参加者数 ３０ 名 のべ参加者数 ３０ 名 

期 日 時  間 テ ― マ（科 目 名） 講       師 
 

2/28（水） 

 

 

 

 

 

 

 

13:30～16:30 

（3:00） 

 

 

 

 

 

 

 

 

講義 

「発達障がい支援者専門研修 

～事例検討研修会～」 

 

 

兵庫教育大学 

大学院特別支援教育専攻 

教授 井澤 信三 
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研 修 名 社会福祉法人会計講座②基礎編  
対  象 経験年数概ね２年未満の社会福祉施設の経理担当事務職員 

目  的 社会福祉法人会計基準と会計基準に基づく日常業務等における基礎的な知識について学ぶ。 

時  期 ７／２８ 日  数   １ 日間 受講料 ６，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 １８ 名 参加者数 １４ 名   のべ参加者数 １４ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

7/28（金） 

 

 

10:00～12:00 

(2:00) 

 

 

13:00～16:00 

(3:00) 

 

 

講義・演習 

「社会福祉法人会計講座② 基礎編」 

  

 

〃 

 

公認会計士・税理士 

前原会計事務所 

代表取締役  前原 啓二 

 

       〃 

 

 

 
 
 

研 修 名 社会福祉法人会計講座③実践編   
対  象 社会福祉施設の経営者・施設長・経理実務担当者であり、ある程度の社会福祉法人会計に関する知識

がある方 
目  的 社会福祉法人会計基準での会計処理について学ぶ。 

時  期 １１／２ 日  数   １ 日間 受講料   ６，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 １６ 名 参加者数 １４ 名 のべ参加者数 １４ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

11/2（木） 

 

 

 

 

 

 

 

10:00～12:00 

(2:00) 

 

 

 

13:00～16:00 

(3:00) 

 

 

 

 

講義・演習 

「社会福祉法人会計講座③ 実践編」 

 

 

 

〃 

      

 

 

 

公認会計士・税理士 

前原会計事務所 

代表取締役 前原 啓二 

 

     〃 
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研 修 名 社会福祉法人会計講座④決算編（オンライン） 
対  象 社会福祉施設の経理担当事務職員 

目  的 社会福祉法人会計基準における決算業務のポイントについて学ぶ。 

時  期 ２／２ 日  数   １ 日間 受講料   ６，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 １５ 名 参加者数 １２ 名 のべ参加者数 １２ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

2/2（金） 

 

 

 

 

 

 

 

10:00～12:00 

(2:00) 

 

 

13:00～16:00 

(3:00) 

 

 

 

 

講義・演習 

「社会福祉法人会計講座④ 決算編」 

      

 

  〃 

 

公認会計士・税理士 

前原会計事務所 

代表取締役 前原 啓二 

 

      〃 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

研 修 名 労務・社会保険講座① （オンライン） 
対  象 労働・社会保険の実務の基礎を学びたい方 

目  的 労働・社会保険の手続きと施設・事業所での労務管理の基本を、入退職時の手続きと労働保険料年度

更新・社会保険料算定基礎届を中心に学ぶ。 

時  期 ５／３０ 日  数 １ 日間 受講料 ６，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ２０ 名 参加者数 １９ 名 のべ参加者数 １９ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

5/30（火） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10:00～12:00 

(2:00) 

 

 

 

 

 

13:00～16:30 

(3:30) 

 

 

 

 

講義・演習 

「労働・社会保険の手続きと 

施設・事業所での労務管理の基本 

～入退職時の手続きや労働保険料年度 

更新・社会保険料算定基礎届を中心に～」 

 

 

        〃 

 

ゆい社会保険労務士事務所 

特定社会保険労務士・社会福祉士 

山本 勝之  

 

 

 

 

 〃 
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研 修 名 労務・社会保険講座② （オンライン+会場参加） 
対  象 労働・社会保険の実務の基礎を学びたい方 

目  的 労働・社会保険の手続きと施設・事業所での労務管理の応用を、傷病手当金、労災補償、育児休業な

ど職員が受けられる給付の手続きを中心に学ぶ。 

時  期 ９／２１ 日  数 １ 日間 受講料 ６，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ４０ 名 申込者数 ２８ 名 参加者数 ２７ 名 のべ参加者数 ２７ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

9/21（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10:00～12:00 

(2:00) 

 

 

 

 

 

13:00～16:30 

(3:30) 

 

 

講義・演習 

「労働・社会保険の手続きと 

施設・事業所での労務管理の応用 

～傷病手当金、労災補償、育児休業など職員が 
受けられる給付の手続きを中心に～」 

 

 

        〃 

 

ゆい社会保険労務士事務所 

特定社会保険労務士・社会福祉士 

山本 勝之  

 

 

 

 

 〃 

研 修 名 面接相談スキルアップ研修 Ａコース 
対  象 社会福祉施設の相談業務現任者でスキルアップを目指す方 

目  的 

コミュニケーションラボシステムを利用した体験学習法により、援助的なコミュニケーションに 
ついて学ぶ。 
自分自身のコミュニケーションパターンに気づき、援助者としての自己理解を促進させることに 

より、相談援助場面におけるスキルアップを目指す。 
時  期 １０／１６～３０ 日  数   ３ 日間 受講料 １０，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 １８ 名 申込者数 ８ 名 参加者数 ８ 名 のべ参加者数 ２３ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

 10/16（月） 

 

 

 

 

 10/23（月）  

 

 

 

 10/30（月） 

 

9:30～16:30 

(6:00) 

 

 

 

9:30～16:30 

(6:00) 

 

 

9:30～16:30 

(6:00) 

 

 

セッションⅠ 

「コミュニケーションの基本 

援助的コミュニケーション」 

セッションⅡ「かかわり行動」 

 

セッションⅢ「言語的応答技法」 

 

セッションⅣ「事例のロールプレイング」 

 

セッションⅤ「ロールプレイング 

フィードバックセッション」 

セッションⅥ「まとめとふりかえり」 

 

 

株式会社冒険の森 取締役 

(元帝塚山大学心理学部 准教授) 

宮川 治樹  

 

 

〃 

 

 

 

〃 

 

53



 

 
 

 
 

研 修 名 面接相談スキルアップ研修 Ｂコース 
対  象 社会福祉施設の相談業務現任者でスキルアップを目指す方 

目  的 

コミュニケーションラボシステムを利用した体験学習法により、援助的なコミュニケーションに 
ついて学ぶ。 
自分自身のコミュニケーションパターンに気づき、援助者としての自己理解を促進させることに 

より、相談援助場面におけるスキルアップを目指す。 
時  期 １１／１０～１２／８ 日  数   ３ 日間 受講料 １０，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 １８ 名 申込者数 １５ 名 参加者数 １３ 名 のべ参加者数 ３９ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

 11/10（金） 

 

 

 

 

 11/24（金）  

 

 

 

 12/8（金） 

 

9:30～16:30 

(6:00) 

 

 

 

9:30～16:30 

(6:00) 

 

 

9:30～16:30 

(6:00) 

 

 

セッションⅠ 

「コミュニケーションの基本 

援助的コミュニケーション」 

セッションⅡ「かかわり行動」 

 

セッションⅢ「言語的応答技法」 

 

セッションⅣ「事例のロールプレイング」 

 

セッションⅤ「ロールプレイング 

フィードバックセッション」 

セッションⅥ「まとめとふりかえり」 

 

 

関西学院大学人間福祉学部 

教授 川島 惠美 

 

 

 

〃 

 

 

 

〃 

 

研 修 名 面接相談スキルアップ研修 Ｃコース 
対  象 社会福祉施設の相談業務現任者でスキルアップを目指す方 

目  的 

コミュニケーションラボシステムを利用した体験学習法により、援助的なコミュニケーションに 
ついて学ぶ。 
自分自身のコミュニケーションパターンに気づき、援助者としての自己理解を促進させることに 

より、相談援助場面におけるスキルアップを目指す。 
時  期 １／３１～２／２８ 日  数   ３ 日間 受講料 １０，０００円 

会  場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 １８ 名 申込者数 １９ 名 参加者数 １８ 名 のべ参加者数 ５３ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

 1/31（水） 

 

 

 

 

 2/14（水）  

 

 

 

 2/28（水） 

 

9:30～16:30 

(6:00) 

 

 

 

9:30～16:30 

(6:00) 

 

 

9:30～16:30 

(6:00) 

 

 

セッションⅠ 

「コミュニケーションの基本 

援助的コミュニケーション」 

セッションⅡ「かかわり行動」 

 

セッションⅢ「言語的応答技法」 

 

セッションⅣ「事例のロールプレイング」 

 

セッションⅤ「ロールプレイング 

フィードバックセッション」 

セッションⅥ「まとめとふりかえり」 

 

 

大阪公立大学大学院生活科学研究科 

特任准教授 中島 尚美 

 

 

 

〃 

 

 

 

〃 
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研 修 名 スーパーバイザー養成講座  
対  象 福祉施設職員でスーパーバイザーとして部下に関わる立場の方 

目  的 日々の相談業務の中でスーパーバイザーとして指導的な立場にある方が、スーパービジョンとは 
何か、スーパービジョンの方法、スーパーバイザーとしての心構えについて学ぶ。 

時  期 ８／１８～９／２９ 日  数   ４ 日間 受講料 ８，０００円 

配信会場 こうべ市民福祉交流センター 

参加者数 定員 ２４ 名 申込者数 １８ 名 参加者数 １８ 名 のべ参加者数 ７０ 名 

期 日 時  間 テ ー マ（科 目 名） 講       師 
 

8/18(金) 

 

 

 

 

 9/1(金) 

 

 

9/15(金) 

 

 

 9/29(金) 

 

13:30～16:30 

(3:00) 

 

 

 

13:30～16:30 

(3:00) 

 

13:30～16:30 

(3:00) 

 

13:30～16:30 

(3:00) 

 

 

私とスーパービジョン 

～スーパーバイザーとしての自分を振り返る～ 

スーパービジョンとは 

～スーパービジョンの基本的な理論を学ぶ～ 

 

スーパービジョンの実際（１） 

～個別スーパービジョン 

 

スーパービジョンの実際（２） 

～ケース会議によるスーパービジョン～ 

 

スーパーバイザーが果たす役割 

～職員の育成と職場の活性化～ 

 

 

神戸女子大学健康福祉学部 

教授 植戸 貴子 

 

 

 

〃 

 

 

〃 

 

 

〃 

 

 
 
 
 

55



       

令和５年度研修・講座実績 

 

 ④区ボランティアセンター実施講座  

 

        
 

東灘区ボランティアセンター 

 

灘区ボランティアセンター 

 

中央区ボランティアセンター 

 

兵庫区ボランティアセンター  

 

北区ボランティアセンター  

 

    北神ボランティアセンター  

 

長田ボランティアセンター  

 

    須磨区ボランティアセンター  

 

    垂水区ボランティアセンター  

 

    西区ボランティアセンター  
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【東灘区ボランティアセンター】

研　修　名 実施期間（のべ日数）

1 手話入門講座 4/12～9/27（24回） 557 人

2 ボランティアミニ講座 4/21～2/16（6日） 21 人

3 きき上手ステップアップ講座 7/28（1日） 17 人

4
【東灘区・灘区合同開催】
ボランティア入門講座　いきいき♪セカンドライフ講座 9/5（1日） 37 人

5 サンタ・レクチャー 11/20（1日） 9 人

641 人

【灘区ボランティアセンター】

研　修　名 実施期間（のべ日数）

1 手話入門講座 4/26～9/13（20日） 580 人

2 手話ミニ講座 3/11～3/18（2日） 39 人

3 ボランティア体験ツアー 11/2～11/26（12日） 20 人

4
【東灘区・灘区合同開催】
ボランティア入門講座　いきいき♪セカンドライフ講座 9/5（1日） 37 人

5
つどいの場支援事業活動団体・灘区ボランティアセンター
ボランティア合同交流会 2/29（1日） 33 人

6 ミニ交流会「ボランティアの“わ”つながりづくり」 7/12～7/28（3日） 18 人

7 発達がゆっくりなお子さまのためのお買い物体験 6/3～2/12(2日） 14 人

8 夏休み　子ども向け手話講座「手話にチャレンジ！」 8/24（1日） 15 人

9 プロから学ぶ！伝わるチラシづくり 5/30～8/30（4日） 48 人

10 プロから学ぶ！おいしい珈琲の入れ方講座 10/5（1日） 16 人

11 災害ボランティア講座 11/16（1日） 18 人

838 人

【中央区ボランティアセンター】

研　修　名 実施期間（のべ日数）

1 セカンドライフ応援講座 6/29～11/13（5日） 108 人

2 ボランティアスキルアップ講座～傾聴力を磨く～ 3/6～3/19（3日） 73 人

3 ボランティア交流会 2/16（1日） 111 人

4 ボランティア入門講座 12月を除く毎月第3金曜日（11日） 36 人

5 中央区手話入門講座 6/14～11/8（21日） 270 人

598 人

のべ受講者数

合　　　　計

のべ受講者数

合　　　　計

のべ受講者数

合　　　　計
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【兵庫区ボランティアセンター】

研　修　名 実施期間（のべ日数）

1 手話入門講座 4月初旬～8月末（20日） 213 人

2 ボランティア入門カフェ 4月～3月（9日） 26 人

3 給食サービスグループ事務説明 2/6（1日） 37 人

4 ボランティアミニ講座（クリスマスだいさくせん） 11/24～11/28（2日） 17 人

5 ボランティアリフレッシュ交流会 2/28（1日） 45 人

338 人

研　修　名 実施期間（のべ日数）

1 【北神と合同開催】きたきたまつり 5/20（1日） 5 人

2 ミニライブ 5/25・9/14・12/20 100 人

3 スクールボランティア入門講座 6/27・7/4・7/11（3日） 9 人

4 【北神と合同開催】スクールボランティア交流会 8/4（1日） 13 人

5 【北神と合同開催】手話講習会（入門講座） 5/9～10/17（23日） 483 人

6 ボランティア入門講座 11/17（1日） 19 人

7 ボランティア交流会 2/29（1日） 35 人

8 災害ボランティア講座（写真洗浄） 1/29（1日） 48 人

9 【北神と合同開催】岸田奈美トークイベント 9/23（1日） 20 人

10 すずらん電話ボランティア交流会 12月 (1日) 6 人

738 人

研　修　名 実施期間（のべ日数）

1 【本区と合同開催】きたきたまつり 5/20（1日） 5 人

2 スクールボランティア入門講座 6月～7月（3日） 32 人

3 【本区と合同開催】スクールボランティア交流会 8/4（1日） 13 人

4 【本区と合同開催】手話講習会（入門講座） 5/9～10/17（23日） 483 人

5 LINE講座 2/29（1日） 14 人

6 傾聴ボランティア養成講座 11/4～11/18（2日） 36 人

7 災害ボランティアについて考えよう（写真洗浄） 12/9（1日） 6 人

8 【本区と合同開催】岸田奈美トークイベント 9/23（1日） 20 人

9 ボランティア交流会 2/22 (1日) 18 人

627 人

【長田ボランティアセンター】

研　修　名 実施期間（のべ日数）

1 ボラカフェビギナーズ 4月～3月（10日） 18 人

2 視覚障がい者ボランティア講座 12月（1日） 17 人

3 手話講習会(入門） 5月～7月（22日） 154 人

4 夏の学生ボランティア企画 7月～8月（29日） 40 人

5 レクリエーション講座 10月（1日） 28 人

6 ボラカフェビギナーズマスターズ 3月（1日） 7 人

7 発達障がい体験講座 12月（1日） 32 人

296 人

【北神ボランティアセンター】

のべ受講者数

合　　　　計

【北区ボランティアセンター】

のべ受講者数

合　　　　計

のべ受講者数

合　　　　計

のべ受講者数

合　　　　計
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【須磨区ボランティアセンター】 　

研　修　名 実施期間（のべ日数）

1 手話入門講座 4/12～9/6（20日） 359 人

2 ミニライブ　KOBE須磨きらくえんFika須磨の丘 5/26～10/13（2日） 22 人

3 ボランティア交流会 2/16（1日） 39 人

4 コスモスのたね 毎月第２木曜日（12日） 67 人

5 ボランティア入門カフェ 毎月第２木曜日（11日） 11 人

6 不器用さを持つ子どもへの理解と支援 9/21（1日） 33 人

7 絵手紙ボランティア研修＆交流会 12/11（1日） 16 人

8 こどもの居場所ボランティア入門講座（3回×2） 9/23～1/27（6日） 88 人

635 人

【垂水区ボランティアセンター】

研　修　名 実施期間（のべ日数）

1 手話入門講座　昼の部 5/11～9/28（20日） 501 人

2 手話入門講座　夜の部 5/11～9/28（20日） 505 人

3 学校ボランティア講座 10/27（2日） 36 人

4 ちーかつ（地域活動）講座 2/14(1日) 20 人

5 心配ごと相談員研修 11/27（1日） 17 人

6 傾聴ボランティア講座 7/20（1日） 26 人

7 舞子高校災害ボランティアセンター設置研修 毎月1回（1日） 38 人

8 居場所事業「いかなご俱楽部」 毎月1回（12日） 65 人

1,208 人

【西区ボランティアセンター】

研　修　名 実施期間（のべ日数）

1 ボランティア入門講座～はじめの一歩～ 4/20～3/21（5日） 29 人

2 西区手話入門講座 4/19～9/13（20日） 328 人

3 外出サポート体験会（車いす） 5/18・7/20（2日） 16 人

4 外出サポート体験会（視覚障がい） 5/18・7/20（2日） 10 人

5 出演ボランティアフェスタ2023 7/21（1日） 49 人

6 いきいきおやじ塾 12/1～3/1（5日） 57 人

7 大学と連携したボランティア活動の推進事業 8/10～10/7（5日） 27 人

8 ボランティア交流会「なないろの集い」 12/15（1日） 64 人

9 心に寄り添う聴き方のコツ 2/13（1日） 24 人

10 【協力】井吹北ボランティア入門講座～はじめの一歩～ 6/4 (1日) 12 人

11 【出張講義】福祉活動Ⅰ「ボランティア活動について」 6/27 (2日) 35 人

651 人

のべ受講者数

合　　　　計

のべ受講者数

合　　　　計

のべ受講者数

合　　　　計
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参考資料

①受講者アンケート集計結果

市民対象研修・講座 アンケート 

地域活動者対象研修・講座 アンケート 

社会福祉従事者対象研修・講座 アンケート 

②市民福祉ライブラリー事業概要・実績
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受講者アンケート結果

【Ｒ５　市民対象講座・セミナー　受講者アンケート集計結果】
回答者数合計 464

①福祉・医療・教育関係者 171
②その他会社員等（公務員・団体職員等含む） 56
③パート・アルバイト等 74
④自営業者・自由業者 10
⑤家事専業者（主婦・主夫） 52
⑥無職（定年退職者含む） 57
⑦学生 7
未記入 33
その他 4
合計 464

①広報紙KOBE 79
②新聞 22
③市民福祉交流センターの館内掲示 15
④公共機関の掲示(チラシ) 58
⑤知人からの勧め 54
⑥市民福祉大学のホームページ 32
⑦市民福祉大学からのメール 48
⑧神戸市社会福祉協議会のFacebook 28
未記入 8
その他(他講座、民生委員の会議等での案内) 120
合計 464

①ボランティア活動に活かすため 158
②家族や友人など周囲の人の支援のため 153
③仕事に活かすため 185
④自分自身のため 166
⑤一般的な知識の習得（教養）のため 123
未記入 2
その他 9
合計 796

１．あなたのご職業等を教えてください。

３．どのような目的で今回の講座を受講されましたか？（複数回答可）

２．どのようなことで今回の講座をお知りになりましたか？

171人, 37%

56人, 12%
74人, 16%

10人, 2%
52人, 11%

57人, 12%

7人, 2%

33人, 7% 4人, 1%

１－１．あなたの所属について教えてください（業種）

①福祉・医療・教育関係者

②その他会社員等（公務員・団体職員等含む）

③パート・アルバイト等

④自営業者・自由業者

⑤家事専業者（主婦・主夫）

⑥無職（定年退職者含む）

⑦学生

未記入

その他

79人, 17%

22人, 5%

15人, 3%

58人, 12%

54人, 12%32人, 7%

48人, 10%

28人, 6%

8人, 2%

120人, 26%

２．どのようなことで今回の講座をお知りになりましたか？

①広報紙KOBE

②新聞

③市民福祉交流センターの館内掲示

④公共機関の掲示

⑤知人からの勧め

⑥市民福祉大学のホームページ

⑦市民福祉大学からのメール

⑧神戸市社会福祉協議会のFacebook

未記入

その他

158人, 20%

153人, 19%

185人, 23%

166人, 21%

123人, 16%

2人, 0% 9人, 1%

３．どのような目的で今回の講座を受講されましたか？

①ボランティア活動に活かすため

②家族や友人など周囲の人の支援のため

③仕事に活かすため

④自分自身のため

⑤一般的な知識の習得（教養）のため

未記入

その他
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受講者アンケート結果

（１）テーマ・内容
①満足 351
②やや満足 80
③普通 30
④やや不満 3
⑤不満 0
合計 464

（２）講　　師
①満足 368
②やや満足 67
③普通 26
④やや不満 3
⑤不満 0
合計 464

（３）資　　料
①満足 225
②やや満足 132
③普通 85
④やや不満 22
⑤不満 0
合計 464

４．今回の講座の以下の点に対して、どの程度ご満足いただけましたか？

351人, 76%

80人, 17%

30人, 6% 3人, 1%

４－１．満足度（テーマ・内容）

①満足 ②やや満足

③普通 ④やや不満

⑤不満

368人, 79%

67人, 14%

26人, 6%
3人, 1%

４－２．満足度（講師）

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

225人, 49%

132人, 28%

85人, 18%

22人, 5%

４－３．満足度（資料）

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満
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受講者アンケート結果

（４）形態（対面・オンライン等）
①満足 326
②やや満足 70
③普通 64
④やや不満 3
⑤不満 1
合計 464

（５）時間
①長い 23
②やや長い 31
③適当 346
④やや短い 53
⑤短い 11
合計 464

①集合・対面（グループワーク有） 252
②集合・対面（グループワーク無） 211
③オンライン（グループワーク有） 31
④オンライン（グループワーク無） 89
未記入 27
その他 1
合計 611

５．今後、どの形態での講座受講を希望されますか？（複数回答可）

326人, 70%

70人, 15%

64人, 14%
3人, 1% 1人, 0%

４－４．満足度（形態）

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

23人, 5%
31人, 7%

346人, 75%

53人, 11%

11人, 2%

４－５．満足度（時間）

①長い

②やや長い

③適当

④やや短い

⑤短い

252人, 41%

211人, 35%

31人, 5%

89人, 15%

27人, 4% 1人, 0%

５．今後希望する講座形態（複数回答可）

①集合・対面（グループワーク有）

②集合・対面（グループワーク無）

③オンライン（グループワーク有）

④オンライン（グループワーク無）

未記入

その他
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オンライン研修アンケート結果

【R５　民生委員児童委員対象研修・講座　受講者アンケート集計結果】
回答者数合計 1489

（１）テーマ・内容
①満足 1009
②やや満足 314
③普通 160
④やや不満 6
⑤不満 0
合計 1489

（２）講　　師
①満足 1083
②やや満足 236
③普通 164
④やや不満 6
⑤不満 0
合計 1489

（３）資　　料
①満足 854
②やや満足 315
③普通 299
④やや不満 16
⑤不満 5
合計 1489

1,009人, 68%

314人, 21%

160人, 11%
6人, 0%

１－１．満足度（テーマ・内容）

①満足 ②やや満足

③普通 ④やや不満

⑤不満

1,083人, 73%

236人, 16%

164人, 11%
6人, 0%

１－２．満足度（講師）

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

854人, 58%

315人, 21%

299人, 20%

16人, 1% 5人, 0%

１－３．満足度（資料）

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満
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オンライン研修アンケート結果

（４）形態（対面・オンライン等）
①満足 821
②やや満足 285
③普通 356
④やや不満 21
⑤不満 6
合計 1489

（５）時間
①長い 167
②やや長い 399
③適当 890
④やや短い 29
⑤短い 4
合計 1489

①集合・対面（グループワーク有） 603
②集合・対面（グループワーク無） 588
③オンライン（グループワーク有） 121
④オンライン（グループワーク無） 370
未記入 165
その他 34
合計 1881

３．今回の研修で学んだことを、どのようなことに役立てられると思いますか？（複数回答可）
①民生委員活動・ボランティア活動のために 1270
②家族や友人など周囲の人の支援のために 571
③仕事のために 109
④自分自身のために 491
⑤一般的な知識の習得（教養）のために 524
未記入 58
その他 2
合計 3025

２．今後、どの形態での研修受講を希望されますか？（複数回答可）

821人, 55%

285人, 19%

356人, 24%

21人, 2%
6人, 0%

１－４．満足度（形態）

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

167人, 11%

399人, 27%

890人, 60%

29人, 2%

4人, 0%１－５．満足度（時間）

①長い

②やや長い

③適当

④やや短い

⑤短い

603人, 32%

588人, 31%

121人, 6%

370人, 20%

165人, 9% 34人, 2%

２．今後希望する研修形態（複数回答可）

①集合・対面（グループワーク有）

②集合・対面（グループワーク無）

③オンライン（グループワーク有）

④オンライン（グループワーク無）

未記入

その他

1,270人, 42%

571人, 19%

109人, 4%

491人, 16%

524人, 17%

58人, 2% 2人, 0%

３．今度、どのようなことに役立てられるか？

①民生委員活動・ボランティア活動のために

②家族や友人など周囲の人の支援のために

③仕事のために

④自分自身のために

⑤一般的な知識の習得（教養）のために

未記入

その他
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受講者アンケート結果

【R５　従事者対象研修・講座　受講者アンケート集計結果】
回答者数合計 1472

①高齢者福祉 389
②児童福祉（障がい児を含む） 237
③障がい者福祉 370
④保育 243
⑤母子福祉 65
⑥更生福祉 36
⑦社会福祉協議会 90
未記入 6
その他 36
合計 1472

①所属長・責任者(施設長･園長) 187
②指導員 182
③保育教諭・保育士 284
④介護職員 275
⑤相談員 148
⑥看護師 31
⑦介護支援専門員 40
⑧栄養士(管理栄養士) 17
⑨調理員 13
⑩事務職員 107
⑪主事 32
未記入 4
その他 152
合計 1472

①１年未満 333
②１～３年未満 244
③３～５年未満 226
④５～１０年未満 272
⑤１０年以上 397
未記入 0
その他 0
合計 1472

①市民福祉大学ホームページ 145
②市民福祉大学からのメール 257
③市民福祉大学作成のチラシ 283
④職場・上司からの案内 741
未記入 21
その他 25
合計 1472

１（１）あなたの所属について教えてください。（業種）

３．どのようなことで今回の研修をお知りになりましたか？

２．現在の職種における経験年数を教えてください

１（２）あなたの所属について教えてください（職種）

389人, 26%

237人, 16%

370人, 25%

243人, 17%

65人, 4%

36人, 3%

90人, 6% 6人, 0% 36人, 3%

１－１．あなたの所属について教えてください（業種）

①高齢者福祉

②児童福祉(障がい児を含む)

③障がい者福祉

④保育

⑤母子福祉

⑥更生福祉

⑦社会福祉協議会

未記入

その他

187人, 13%

182人, 13%

284人, 19%

275人, 19%

148人, 10%

31人, 2%

40人, 
3%

17人, 
1%

13人, 1%

107人, 7%
32人, 2%

4人, 0%
152人, 10%

１－２．あなたの所属について教えてください（職種）
①所属長(施設長･園長)

②指導員
③保育教諭・保育士
④介護職員
⑤相談員
⑥看護師
⑦介護支援専門員
⑧栄養士(管理栄養士)

⑨調理員
⑩事務職員
⑪主事
未記入
その他

333人, 23%

244人, 17%

226人, 15%

272人, 18%

397人, 27%

２．現在の職種における経験年数を教えてください

①１年未満

②１～３年未満

③３～５年未満

④５～１０年未満

⑤１０年以上

未記入

その他

145人, 10%

257人, 18%

283人, 19%
741人, 50%

21人, 1% 25人, 2%

３．どのようなことで今回の研修をお知りになりましたか？

①市民福祉大学ホームページ

②市民福祉大学からのメール

③市民福祉大学作成のチラシ

④職場・上司からの案内

未記入

その他
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受講者アンケート結果

①テーマ、内容に興味があったから 771
②講師の話を聞いてみたかったから 68
③職場からの勧めがあったから 611
未記入 1
その他 21
合計 1472

（１）テーマ・内容
①満足 1021
②やや満足 319
③普通 119
④やや不満 9
⑤不満 4
合計 1472

（２）講　　師
①満足 1065
②やや満足 257
③普通 130
④やや不満 13
⑤不満 7
合計 1472

（３）資　　料
①満足 822
②やや満足 329
③普通 219
④やや不満 70
⑤不満 32
合計 1472

５．今回の研修の以下の点に対して、どの程度ご満足いただけましたか？

４．どのような目的で今回の研修を受講されましたか？

771人, 52%

68人, 5%

611人, 42%

1人, 0% 21人, 1%
４．どのような目的で今回の研修を受講されましたか？

①テーマ、内容に興
味があったから

②講師の話を聞いて
みたかったから

③職場からの勧めが
あったから

未記入

その他

1,021人, 69%

319人, 22%

119人, 8%

9人, 1% 4人, 0%
５－１．満足度（テーマ・内容）

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

1,065人, 72%

257人, 17%

130人, 9%

13人, 1%
7人, 1%

５－２．満足度（講師）

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

822人, 56%

329人, 22%

219人, 15%

70人, 5%
32人, 2%

５－３．満足度（資料）

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

67



受講者アンケート結果

（４）形態（対面・オンライン等）
①満足 881
②やや満足 294
③普通 262
④やや不満 32
⑤不満 3
合計 1472

（５）時間
①長い 88
②やや長い 290
③適当 980
④やや短い 92
⑤短い 22
合計 1472

①集合・対面（グループワーク有） 788
②集合・対面（グループワーク無） 445
③オンライン（グループワーク有） 253
④オンライン（グループワーク無） 527
未記入 14
その他 0
合計 2027

６．今後、どの形態での研修受講を希望されますか？（複数回答可）

881人, 60%

294人, 20%

262人, 18%

32人, 2%
3人, 0%

５－４．満足度（形態）

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

88人, 6%

290人, 20%

980人, 67%

92人, 6%
22人, 1%

５－５．満足度（時間）

①長い

②やや長い

③適当

④やや短い

⑤短い

788人, 39%

445人, 22%

253人, 12%

527人, 26%

14人, 1%

６．今後希望する研修形態（複数回答可）

①集合・対面（グループワーク有）

②集合・対面（グループワーク無）

③オンライン（グループワーク有）

④オンライン（グループワーク無）

未記入

その他
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参考資料

②　福祉ライブラリー事業概要・実績
ア．　「福祉ライブラリー」の運営

　　福祉の専門図書や資料、DVD、雑誌などを揃えた「福祉ライブラリー」を運営し、閲覧・視聴サービスを

　　提供した。

図　書 8,215冊

DVD・ビデオ 908点

資　料 971冊

　 雑誌(19タイトル）　　　　　　　　873冊

来室者数 236日開室 9,052人

イ.　　図書・DVDの貸し出し

　　 図書・DVDの貸し出し希望者に対して「福祉ライブラリーカード(5年間有効）」を発行し、貸し出しを行った。

  　（１０点まで、４週間）

４８１枚（新規177枚）

図書・紙芝居・資料 2,982冊

DVD・ビデオ 164点

計 3,146点

ウ．　研修に関する情報提供

　　福祉に関する研修に関して情報提供や相談を実施した。また、福祉に関する学習を支援するため、福祉

　　ライブラリーの図書や資料・DVDに関する情報提供として、「福祉ライブラリーニュース」を発行したり、

　 　企画展示を行い市社協ホームページ・Facebookに掲載した。

刊　行　物　名

福祉ライブラリーニュース 年1回発行
市社協ホーム

ページ・
Facebookに掲載

情　報　提　供 回　数 延人数

　研修時における
　「福祉ライブラリー」
　利用案内（司書説明）

50回 1,872人

　蔵　　書　　数
（令和6年3月末現在）

　　福祉ライブラリーカード発行数

　　図書・DVD等貸出点数
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エ.企画展示月別テーマ一覧

実施月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

3月 福祉ライブラリー貸出ランキング

知って！学んで！広げませんか？手話の世界

発達障がいって、なんだろう？

ラクに生きる心の技術

誰でもなり得る依存症や中毒について学ぼう

災害時に備えよう！知っておこう！

コミック特集

楽しく、元気に！心とからだを動かそう！フレイル予防・子どものおうち遊びにも最適

はたらく犬たち～盲導犬・介助犬・聴導犬・セラピードッグと看取り犬～

こどもたちの居場所をさがしてみよう

認知症について、知ることからはじめませんか？

テーマ

コミック特集
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社会福祉法人 神戸市社会福祉協議会 市民福祉大学 

〒６５１－００８６ 神戸市中央区磯上通３－１－３２ こうべ市民福祉交流センター１階 

ＴＥＬ：０７８－２７１－５３００ ＦＡＸ：０７８－２７１－５３６５ 

E-mail:daigaku@with-kobe.or.jp   
  https://www.shiminfukushidaigaku.jp/ 

 

研修案内のメール配信サービスへご登録ください！ 

 

ご希望の対象分野の研修について、 

募集を開始した際にメールでお知らせいたします。 

 

＜登録方法＞ 

こちらの二次元コードか市民福祉大学ホームページ上の登録ホームに 

メールアドレスなど必要な情報を入力するだけですぐにご登録いただけます。 

 

https://www.shiminfukushidaigaku.jp/
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